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HAPPY CARE B2B
- JATKOTAKUUVAKUUTUS KODINKONEILLE

Happy CARE- Jatkotakuuvakuutus antaa turvaa takuuajan paatyttyd viideksi vuodeksi ja on voimassa, tapahtui vahinko missd péin
maailmaa tahansa. Nopea ja joustava kasittely sekd hyva turva tuotteillesi iiman epamukavia yllatyksia kuten ikavahennyksid tai
korkeita omavastuita takaa asiakastyytyvaisyyden. Tarjoamme turvaa jota tavanomainen yritysvakuutus tai valmistan takuu ei anna.

MIKSI HAPPY CARE B2B
- JATKOTAKUUVAKUUTUS KODINKONEILLE?
Lisaturvaa tuotteelles:

Kattaa toimintahairiot

Koskee yrityksié, jotka ostavat kodinkoneita, joihin
tdma vakuutus siséltyy. Vakuutus on voimassa

5 vuotta toimituspéivasté laskien.

Korvaava tuote

Jos vahingoittunutta tuotetta ei korjata, saat tilalle

korvaavan tuotteen vastaavilla ominaisuuksilla, tai
lahjakortin tapauksissa joissa korvaavan tuotteen

hinta ylitta4 alkuperéisen tuotteen ostohinnan.

Ei omavastuuta
Vertaa mielelldan yritysvakuutuksesi ehtoihin
koskien omavastuuosuutta.

Ei ikdvahennysta

Vaihdon yhteydessé saat korvaavan tuotteen
vastaavilla ominaisuuksilla tai, mikéli korvaus
suoritetaan lahjakortilla, sen arvo vastaa
alkuperaisen tuotteen ostohintaa.

Voimassa pohjoismaissa
Tuotevakuutus on voimassa, tapahtui vahinko missé
pain Pohjoismaita tahansa.

Omavastuun hyvitys

Jos vahinko korvataan toisesta vakuutuksesta

voit myds tehd& vahinkoilmoituksen meille.

Jos vakuutettu tuote korvataan toisesta
vakuutuksesta ja vahinko olisi myds katettavissa
Happy CARE - Jatkotakuuvakuutuksen ehtojen
mukaan, Moderna Férsékringar voi korvata toisen
vakuutuksesi omavastuuosuuden, mutta korkeintaan
vakuutetun tuotteen ostohintaan saakka.

TIETOA VAKUUTUKSESTA:

« Vakuutus on voimassa tuotteen alkuperéisen
omistajan hyvaksi. Tuotteen myynti tai luovutus
toiselle henkilélle tulee iimoittaa vakuutusyhticlle.

« Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa.

» Vakuutuskausi iimenee ostokuitista.

« Korvattavan vahinkotapahtuman yhteydessé
tuote ensisijaisesti korjataan.

« Jos tuotetta ei korjata, suoritetaan
vakuutuskorvaus joko vastaavalla tuotteella
tai lahjakortilla.

Mité vakuutus kattaa:

« Tuotteen puutteellisesta toiminnasta
johtuva vahinko, joka johtuu &killisesté
ja odottamattomasta siséisestd vauriosta.

« Omavastuuosuuden jos haet korvausta toisen
vakuutusyhtion kautta, ja vahinko olisi myds tdmén
vakuutusyhtién korvattavissa, mutta enimmilldén
vakuutetun tuotteen ostohintaan saakka.

Tarkeimmét rajoitukset:

« Vahinkoja jotka ovat ulkoisen tapahtuman
aiheuttamia.

« Vahinkoja jotka eivat vaikuta tuotteen
toimivuuteen.

« Kulutustarvikkeita, kuten lamppuija, filmia,
tulostuspéité tai mustepatruunoita.

« Ohjelmistoja, tallennettuja tiedostoja, peleja tai
tietokoneviruksen ja ohjelmistovian aiheuttamaa
vahinkoa tai puutteellista toimintaa, joka on
seurausta téllaisesta viasta.

 Tuotteen katoamista.

Voidaksemme taata, ettd saat tdyden

korvauksen vahingon sattuessa, sinun tulee
noudattaa nk. normaalia varovaisuutta tuotetta
kasitellessa. Valmistajan antamia ohjeita tuotteen
asentamisesta, kdyttdmisestd, huoltamisesta ja
kunnossapitdmisesté tulee noudattaa. Yleisimmat
syyt korvauksen epddmiseen tai alentamiseen
ovat huolimattoman kasittelyn tai suojeluohjeiden
rikkomisen seurauksena syntynyt vahinko.

Jos olet eri mielta

Asiakastyytyvéisyys on meille térkeata. Jos et
ole tyytyvéinen korvauskasittelyymme vahingon
yhteydessa, voit tehdd muutoshakemuksen
meille ja kertoa miksi et ole tyytyvéinen.
Otamme tapauksesi uudelleen kasittelyyn.
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L&hetd valitus/vastineesi osoitteeseen:
info@happycare.fi

Moderna Férsakringar

Box 7830, SE-10398 Stockholm

Me suosittelemme etté ensikddessé seuraat ylla
olevia ohjeita; se riitt48 usein asian ratkemiseksi.
Jos olet tyytymétdn paatskseemme voi anoa
uutta késittelyé uudelleenkésittelyvastaavan
kanssa. Pyyddmme sinua kuvailemaan, mité
koet olevan véérin paattksessa ja antamaan
nimesi ja vahinkonumerosi valitusta tehdessasi.

Voit Idhettdd uudelleenkésittelyvastaavalle viestin
osoitteessa: asiakasasiamies@tryg.fi

Jos haluat mieluummin hoitaa asian postitse,
voit postittaa valituksen osoitteeseen:
Moderna Férsakringar

Klagomalsansvarig Affinity

Box 7830

SE-103 98 Stockholm.

Yleinen tuomioistuin

Jos vakuutettu ei ole tyytyvéinen Moderna
Férsakringin paatékseen, hakija voi nostaa kanteen
Moderna Férsakringaria vastaan. Kanteen voi
nostaa kérdjaoikeudessa vakuutetun kotipaikassa
Suomessa tai Moderna Forsakringin kotipaikassa
tai kyseisen alueen kérdjéoikeudessa missé
vahinkotapaus tapahtui, jollei toisin sanota
Suomen kansainvélisten sopimusten mukaisesti.
Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siit8,
kun osapuolelle on ilmoitettu kirjallisesti nykyisesta
vakuutuspaétoksesta ja tdstd maaréajasta. Maaraajan
umpeutumisen jélkeen oikeutta ei ole jéljella.

Vakuutuksenantaja

Moderna Férsakringar on tuotevakuutusten
markkinajohtaja. Pitk& vakuutuskokemus ja tarkasti
valittujen huoltokorjaamoiden koko maan kattava
kontaktiverkosto takaavat parhaan mahdollisen
avun ja palvelun.

Moderna Férsakringar

Y-tunnus 516403-8662

Sivuliike yhticlle

Tryg Forsikring A/S, Y-tunnus 24260666

Moderna




VAKUUTUSEHDOT

Miksi Happy CARE BB - Jatkotakuuvakuutus kodinkoneille

1. Vakuutettu tuote

Vakuutuksen voi hankkia ainoastaan kun tuote
ostetaan Gigantista ja vakuutus koskee vain
ostokuitissa (vakuutustodistus) vakuutetuksi
merkittyd tuotetta.

Vakuutus koskee myds tuotteen alkuperéisen
pakkauksen mukana tulevia vakiovarusteita.
Vakiovarusteilla tarkoitetaan tarvikkeita,

jotka ovat oleellisia tuotteen kdyttdmiseen

tai ohjaamiseen, kuten kaukos&éadin, laturi tai
muut alkuperaispakkaukseen kuuluneet osat.
Vakuutus ei kata ns. kylkigistuotteita, jotka liittyvéat
erikoistarjoukseen tai mainoskampanjaan rajoitetun
ajan. Ostokuitista ilmenee minkalainen vakuutus
on kyseessd, vakuutusmaksun suuruus seké
mahdollinen omavastuu.

2. Vakuutuksenottaja

Vakuutus on voimassa sen juridisen henkildn
(vakuutuksenottaja) hyvaksi, joka on tuotteen
alkuperdinen omistaja tai muun sellaisen tahon
hyvéksi, joka on mydhemmin hankkinut tai
saanut vakuutetun tuotteen laillisella tavalla.
Vakuutuksenottajan kanssa samaistetaan myds
henkild, jolla on vakuutuksenottajan suostumus
pitéa tuotetta hallussaan. Vakuutuksenottajalla on
velvollisuus toimittaa vakuutuksenantajalle oikeat
yhteystiedot yhteydenottoa varten. Yhteydenotto
voi tapahtua séhkdpostitse, puhelimitse,
tekstiviestilla tai kirjeitse vakuutuksenottajan
antamiin osoitteisiin ja numeroihin.

3. Missa vakuutus on voimassa
Vakuutus on voimassa kaikkialla Pohjoismaissa.

4. Milloin vakuutus on voimassa

Vakuutus on voimassa sen hankintapéivasta
eli heti, kun vakuutuksenottaja on maksanut
vakuutusmaksun, kuitenkin aikaisintaan
ajankohdasta, jolloin vakuutuksenottaja

sai toimitetun tuotteen.

5. Kattavuus
Vakuutus kattaa seuraavat vakuutetulle tuotteelle
aiheutuvat vahinkotapahtumat, lukuun ottamatta
kohdassa 6. mainittuja poikkeuksia:
5.1 Tuotteen puutteellisesta toiminnasta
johtuva vahinko, joka johtuu &killisesté
ja odottamattomasta sisdisesté vauriosta.

Vakuutusnumero 0405-1
\oimassa 01.02.2020 alkaen

5.1.1 Jotta puutteellisesta toiminnasta aiheutunut
vahinko voidaan korvata, tulee tuote
toimittaa myymalaén tai vakuutusyhtion
hyvéksymaan huoltokorjaamoon.

5.2 Jos haet ja saat korvausta toiselta
vakuutusyhtiélté ja vahinko olisi
myos katettavissa Happy CARE B2B
-Jatkotakuuvakuutuksen ehtojen mukaan,
voimme korvata toisen vakuutuksesi
omavastuuosuuden, mutta enimmillaan
vakuutetun tuotteen ostohintaan saakka.

6. Rajoitukset ja poikkeukset

Vakuutus ei korvaa:

6.1 Sellaisia vahinkoja, jotka on aiheuttanut
ulkoinen tapahtuma, tai ovat seurasta
kulumisesta, kuluttamisesta, epénormaalista
tai virheellisestd kdytdsts, teollisesta
kéytosté, kaupallisesta kéaytdsta,
asennusvirheitd, idn mukanaan
tuomista muutoksista, vérin tai muodon
muuttumisesta, kuonakerrostumista tai
laiminlyddystd kunnossapidosta tai jostain
muusta vauriosta, joka ei vaikuta tuotteen
toimivuuteen, kuten kotelon naarmut jotka
luokitellaan ns. kosmeettiseksi vaurioksi.

6.2 Kulutustarvikkeita, kuten akkuja, paristoja,
lamppuja, filmig, filttereitd, tulostuspaita tai
mustepatruunoita.

6.3 Kustannuksia, jotka aiheutuvat séanndllisestd
kunnossapidosta, sdatamisests,
muuntelemisesta tai huoltamisesta, tai
néistd toimenpiteistd aiheutuneita vaurioita.

6.4 Vakuutetun tuotteen aiheuttamia vaurioita,
ns. seurannaisvahinkoja.

6.5 Kustannuksia, jotka aiheutuvat laitteiston
purkamisesta ja/tai kokoamisesta vaurion
yhteydessa.

6.6 Tallennetun tiedon tai ohjelmiston
aiheuttamaa vahinkoa tai katoamista,
siséltden (mutta ei ainoastaan) kaikenlaiset
tiedostot, videot, &anitiedostot, sovellukset,
kuvat ja pelit. Ohjelmistovikoja tai
tietokoneviruksen aiheuttamaa vahinkoa
tai puutteellista toimintaa, joka on seurausta
téllaisesta viasta.

6.7 Lisékustannuksista, jotka aiheutuvat
sen seurauksena, ettd on kéytetty
ilman perusteltua syytd muuta kuin
vakuutuksenantajan osoittamaa
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huoltokorjaamoa. Ota sen vuoksi aina
yhteyttd vakuutuksenantajaan vahingon
sattuessa, jotta voimme osoittaa sopivan
huoltokorjaamon.
6.8 Kaikki tapahtumat ja vahingot, jotka ovat
vakuutuksenottajan tahallisen teon aiheuttamat.
6.9 Vakuutetuksi tuotteeksi ei lasketa ns.
kylkigistuotteita, jotka sisaltyvat tuotteen
alkuperaispakkaukseen rajoitetun
ajan ja liittyvat erikoistarjoukseen tai
mainoskampanjaan.

7. Mééritelmat
Korvaavalla tuotteella tarkoitetaan joko uutta
tuotetta tai kunnostettua tuotetta.

8. Omavastuu
Tamaé vakuutus ei sisélld omavastuuta.

9. Huolellisuusmaaraykset

Vakuutuksenottajan tulee noudattaa valmistajan
antamia ohjeita tuotteen kokoamisesta,
asentamisesta, kdyttdmisestd, kunnossa
pitdmisesta ja huoltamisesta.

Mikaéli suojeluohijeita ja huolellisuusmaarayksia
ei ole noudatettu

Mikali huolellisuusmé&érayksié ei ole noudatettu,
korvausta voidaan alentaa tai evatd kokonaan,
paitsi jos laiminlydnti on niin vahéinen, ettei se
vaikuta vahinkoon milléan tavalla.

10. Korvausmaéraykset

Vakuutuksen piiriin kuuluvista vahingoista
korvataan tuotteen korjauskustannukset, kuitenkin
korkeintaan tuotteen ostohintaan saakka. Ellei
tuotetta korjata, vakuutuskorvaus suoritetaan
korvaamalla vahingoittunut tuote samanmallisella
ja -merkkiselld tuotteella tai, jos sellaista ei ole
saatavana, [&hinnd ominaisuuksiltaan vastaavalla
tuotteella kuin vahingoittunut tuote, mutta kuitenkin
enintéén tuotteen alkuperaiseen ostohintaan joka
on merkitty kuittiin.

Jos myymélén valikoimasta ei 16ydy teknisiltd
ominaisuuksiltaan vastaavaa tuotetta, tai korvaavan
tuotteen hinta ylittd4 ostohinnan, vakuutuskorvaus
suoritetaan lahjakortilla, jonka arvo vastaa
vakuutetun tuotteen alkuperéisté ostohintaa.




Vakuutuksenantajalla on oikeus paattaa, milloin
tuote korjataan, korvataan uudella tuotteella,
lahjakortilla tai korvaavalla tuotteella. Korvaus
voidaan ainoastaan suorittaa siind maassa jossa
tuote on ostettu.

Arvo- tai ikdvahennysté ei tehda. Kateiskorvausta
ei makseta, paitsi mikéli korvaamme toisen
vakuutuksen omavastuun, katso ehtojen

kohta 5.2.

Tuotteen huoltoa asiakkaan luona 50 kilometrin
etéisyydelld huoltokorjaamosta pidetéén
kohtuullisena korjauskustannuksena, jos
tuotteen suuruuden vuoksi on kohtuutonta
vaatia vakuutuksenottajaa itse viemaan sité
huoltokorjaamoon. Kotihuollon piiriin kuuluu
kohtuuden mukaan yli 30 kiloa painavat tuotteet.
Vakuutuksenantaja p&é&ttda, missé tapauksissa
kotihuolto hyvaksytaan. Ota sen vuoksi aina
yhteyttd vakuutuksenantajaan, jotta voimme
p&attaa oikeudestasi kotihuoltoon ja osoittaa
sopivan huoltokorjaamon.

11. Vakuutuskausi ja irtisanominen

Vakuutuskausi alkaa vakuutuksen hankintapaivasta
joka merkitty ostokuittiin ja paattyy valitun
vakuutuskauden kuluttua umpeen.

Vakuutuksen voi irtisanoa vakuutuskauden
aikana, mikéli vakuutustarve on lakannut.
Vakuutuksen irtisanominen ensimmaisten

50 péivan aikana tulee aina tehda siihen
likkeeseen, josta vakuutus on ostettu. Tdman
jélkeen irtisanominen tehddén vakuutusyhtille
ja palautamme jéljelld olevan vakuutusmaksun sen
jélkeen, kun vakuutusyhtién yleiskustannukset on
vdhennetty summasta. Jos vahinko on tapahtunut,
summasta véhennetéén vahinkokorvausta
vastaava summa yleiskustannuksien liséksi.

Jos vakuutuksenottaja iimoittaa vahingosta

sen jélkeen, kun vakuutus on irtisanottu
etukateen ja vahinko on kuitenkin tapahtunut
vakuutuksen viel4 ollessa voimassa, véhenndmme
mahdollisen korvauksen summasta palautetun
vakuutusmaksun. Irtisanomisen yhteydessé

ei palauteta vakuutusmaksua, jos palautettava
maksu on alle 20 euroa.

12. Vakuutusmaksu
Vakuutusmaksu maksetaan etukéateen, kuitenkin
viimeistaan tuotteen toimituksen yhteydessa.

13. Vahingon sattuessa

Vahingon sattuessa iimoita siité kotisivuillamme
osoitteessa www.happycare.fi tai ota yhteys
Happy CARE -Vahinkokeskukseen,

puh. 020 500 6500 (lankapuhelimesta 8,28 snt/
puhelu + 7,00 snt/min, matkapuhelimesta 8,28
snt/puhelu +17,00 snt/min) Vahinkoilmoitus on
tehtdva viipymaéttd vahingon ilmettya. Lisétietoja
on kohdassa 14.

Vahingon tai vian iimettyé tuotteeseen emme
voi kasitelld korvausvaatimusta, jollei tuotteen
suojelulukitus ole avattu, tai otettu pois kaytosta.

14. Yleiset ehdot

Jos sama tuote on vakuutettu saman riskin varalta
useassa yhtidssé, on jokainen yhtid vastuussa
vakuutetulle niin kuin yhtid olisi yksin mydntényt
vakuutuksen. Vakuutuksenottajalla ei kuitenkaan
ole oikeutta korkeampaan korvaukseen yhtidilta
kuin mik& yhteensé vastaa vahingon maéaraa.

Jos haet korvausta petollisessa tarkoituksessa tai
olet iimoittanut, vaiennut tai salannut jotakin, jolla
olisi ollut merkitysté korvausta maaréttdessa tai
olet laiminlyényt edelld ilmoitetun velvollisuutesi
tai jattanyt toteuttamatta kohtien 9 ja 13 mukaiset
velvoitteesi, menetét oikeuden korvaukseen.

Sama koskee vahinkoa, jonka olet aiheuttanut
térkedn huolimattomuuden seurauksena

tai tahallisesti. Sinun tulee toimittaa
vakuutuksenantajalle vahinkoilmoituksen
yhteydessa kaikki vakuutusasialle merkitykselliset
tiedot seka perusteellinen kuvaus vahingon
aiheuttaneesta tapahtumasta. Paikka ja aika

tulee aina ilmoittaa.

Korvausta ei makseta sellaisista vahingoista,
joiden syyn4 tai joiden laajuuteen vaikuttavana
tekijana on ollut atomiydinprosessi, vaikutukset tai
vahingot ydinaseista, kemiallisista, biologisista tai
radiologisista aseista, sota, sotaan rinnastettavissa
oleva tapahtuma, siséllissota, vallankumous,
terroriteko, kapina, mellakka, takavarikko,
pakkolunastus tai viranomaistoimen seurauksena
esineelle aiheutunut vahinko. Vakuutuksenantaja ei
vastaa tappioista, jotka syntyvét vahingonselvittelyn
viivastymisesté edellisessd kappaleessa tarkoitettujen
tapahtumien tai tydmarkkinariitojen vuoksi.

Vakuutuksenantajan maksaman korvauksen osalta
vakuutuksenantaja ottaa haltuunsa oikeutesi vaatia
korvausta vahingosta vastuussa olevalta taholta.
Jos luovut tapahtuneen vahingon jélkeen oikeudestasi
korvaukseen muulta taholta sopimuksen, takuun tai
vastaavan mukaisesti tai takaisinperintdoikeudesta,
vakuutuksenantajan korvausvelvollisuutta rajoitetaan
vastaavasti ja maksettu vakuutuskorvaus maksetaan
takaisin vakuutuksenantajalle.

Se, jolla on oikeus korvaukseen vakuutuksen
perusteella, menettdd oikeutensa, ellei han
toimita korvausvaatimustaan kymmenen

(10) vuoden kuluessa vakuutustapahtuman
sattumisesta. Mikéli vakuutuksenottaja on esittdnyt
korvausvaatimuksensa téssd mainitussa ajassa,
hénelld on aina vahintdan kuusi kuukautta aikaa
nostaa kanne tuomioistuimessa siitd, kun sai tietoa
vakuutuksenantajan lopullisesta paattksesté.

15. Yhteenveto tietosuojakéytannosta
Henkildtietojasi kasitelladn EU:n tietosuoja-
asetuksen ja tdydentdvan ruotsalaisen
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti. Kasiteltavia
henkilétietoja ovat esimerkiksi nimi, osoite,
henkildtunnus, maksutiedot, muut vakuutuksen
myoéntdmistd, uusimista, muuttamista tai muuta
hallinnointia varten tarvittavat tiedot seké tiedot,
jotka annetaan korvauskasittelyn jne. yhteydessa.
Tietoja voidaan luovuttaa mainittuja tarkoituksia
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varten yhteistyskumppaneille EU- ja ETA-alueen
sisd- ja ulkopuolelle, vakuutusedustajille tai
muille samaan konserniin kuuluville yhtiéille.
Lainsdddénto voi myds edellyttas tietojen
luovuttamista viranomaisille.

Katso henkildtietojen késittelya koskevat tiaydelliset
tiedot Modernan tietosuojakéytannosté osoitteesta
www.happycare.fi/GDPR.

Moderna Férsékringar on rekisterinpit&ja. Sinulla
on oikeus saada tietdd, miten késittelemme sinua
koskevia tietoja, ja saada niisté ote (rekisteriote).
Sinulla on myos tietyisséa tapauksissa oikeus saada
virheelliset tiedot oikaistuiksi tai poistetuiksi.

Voit my6s pyytéa tietojesi késittelyn rajoittamista
tai vastustaa tietojesi késittelyd sekd pyytaa meille
antamiesi tietojen siirtdmista jollekin toiselle

(ns. oikeus siirt4a tiedot jarjestelmést4 toiseen).
Ota meihin yhteyttd séhkdpostisoitteeseen
dataskydd@modernaforsakringar.se tai
postiosoitteeseen Moderna Férsékringar,
Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm,
Sweden. Ottamalla meihin yhteytté voit myos
pyytaa meitd lahettdméaan tietosuojakéytdnndén
sinulle postitse tai kieltdd henkildtietojesi kdytén
suoramarkkinoinnissa.

16. Vakuutussopimuslaki

Tahéan vakuutukseen sovelletaan
vakuutussopimuslakia (28.6.1994/543) seké
muuta Suomen lainsa&dantoa.

Ellemme ole mielestési taytténeet vakuutuksessa
annettuja sitoumuksiamme, voit pyytéé meilta
korjausta asiaan l&hettdmalla meille kirjeen,

jossa selostat asiasi ja pyydéat meiltd oikaisua
asiaan. Sinulla on myés aina oikeus nostaa néiden
vakuutusehtojen mukaisia oikeuksiasi koskeva
kanne yleisess& tuomioistuimessa.

Vakuutuksenantaja on Moderna Forsékringar,
Y-tunnus 516403-8662, Box 7830, Sveavdgen 167,
SE -103 98, Stockholm.




