HAPPY CARE

PRODUKTFORSAKRING

($

Ditt skydd vid olyckshandelser
eller funktionsfel.

GIGANTTI »



VARFOR PRODUKTFORSAKRING?

Entrygghet for din nya produkt som innebér:

Skydd vid olyckshéndelser
Tappskador, vétskeskador och blixtnedslag.

Skydd vid funktionsfel
Efter att garanti och reklamationsratt upphért.

Skydd vid stdld
Vid inbrott i ditt hem, kontor och fritidshus.

Erséttningsprodukt

Om den skadade produkten inte repareras far du en ersattningsprodukt med
motsvarande specifikationer, dock hdgst upp till ursprungligt férsaljningspris.
| de fall dér erséttande produkts pris 6verskrider forséljningspriset, ldmnas
erséttning i av ett presentkort motsvarande den férsékrade produktens
férséljningspris.

Ingen sjélvrisk vid reparation, lag sjélvrisk vid ersattningsprodukt eller presentkort
Undantaget 8r mobiltelefoner dér sjélvrisken &r 49 € vid férsta skadan, dérefter
99 € oavsett om produkten repareras, byts ut eller ersétts med presentkort.
Fér mobiltelefoner med inkdpspris upp till 199 € &r det ingen sjélvrisk.

Inget aldersavdrag
Vid utbyte far du en erséttande produkt med motsvarande specifikationer,
dock hégst upp till produktens frséljningspris.

Skydd i hela vérlden
Din produkt &r skyddad, var &n i varlden skadan sker.

50 dagars dppet kdp
Du har alltid 50 dagars 6ppet kép pa din forsakring.



HAPPY CARE - PRODUKTFORSAKRING

Din raddning nar oturen ar framme

Full ersattning v/ Vis ersattning Ingen erséttning X

Happy CARE Konsument- Hem-

Scenario Produktforsakring  skyddslagen forsakring

Olyckshandelse* v
Inbrott**
Blixtnedslag/Overspanning
Vatskeskada***

Brand

v
X

*Happy CARE Produktférsakring tacker skador som orsakats av en plotslig och oforutsedd
utifran kommande héndelse. Se paragraf b i villkoret.

**Happy CARE Produktférsékring técker stdld genom inbrott i ditt hem, fritidshus

eller kontor, se paragraf b och 7 i villkoret. Reseférsékringar ger generellt mycket god
téckning vid stéld nér du &r pa resa.

***Happy CARE Produktforsékring técker pldtsliga och oforutsedda vatskeskador.

En vanlig hemfdrsakring tacker endast skador som uppstar i forbindelse med lackage

i hemmet, inte skador orsakade av att du t.ex. rakar spilla vétska pa produkten.
****Tackning for funktionsfel som inte omfattas av garanti eller séljarens felansvar.

Funktionsfel****

AR
X X X X X

Tabellen ger en snabb &versikt 6ver den nytta du har av Happy CARE Produkt-
forsakring. Fér komplett villkor, se sidan 10. Naturligvis fdrekommer det vissa
skillnader i omfattningen/bestdmmelserna mellan olika forsakringar.



DIN ERSATTNING

Med Happy CARE far du bra ersattning om oturen &r framme eller om produkten slutar fungera
efter garanti- och reklamationstidens slut. Jamfor gérna med din egen hem- eller kortforsakring.

Scenario Reklamationsrétt ~ Konsument- Hem-  Hemforsékring med
skyddslagen forsékring  extra forsékring

Du képte en laptop for Du far Motsvarande
1000 Euro som nu har reparation, laptop: 700 €
hunnit bli 18 manader. motsvarande Aldersavdrag:
Laptopen skadas via laptop eller ett 25% (per ar)

en olyckshandelse. presentkort Sjélvrisk: 150 €
En motsvarande laptop upp till Du far 375 € att
(sett till specifikationerna) inkopspriset. képa en ny dator
kostar idag 700 €. forl

Vilken erséttning kan du \/ x x

forvanta dig?

Du képte en LCD-TV for Du far Motsvarande TV:
mer &n 2 ar sedan for reparation, 1200€

1700 € som rakar ramla motsvarande Aldersavdrag: 20%
ned fran TV-banken genom TV ellerett Sjalvrisk: 150 €

en olyckshandelse. presentkort Du far 810 € att

En motsvarande TV (sett till upp till képaenny TV forl
specifkationerna) kostar i inkopspriset.

dagslaget 1200 €.

Vilken erséttning kan du \/ x x

forvéanta dig?

Du koper en tvattmaskin Du farreparation, = Kanske Motsvarande

for 800 € som nu har hunnit ~ motsvarande (beroende pa tvattmaskin: 550 €
bli 4 &r. Tvattmaskinen slutar  tvéattmaskin produktens Aldersavdrag: 20%
att fungera. En motsvarande ellerett forvantade Sjalvrisk: 150 €
tvéttmaskin kostar i dagsldget ~ presentkort upp livslangd) Du far290 € att
550 €. Vilken ersattning kan tillinkopspriset. képa en ny

du férvénta dig? \/ \/ tvéttmaskin forl

Tabellen ger en snabb dversikt dver den nytta du har av Produktférsakringen.

For komplett villkor, se sidan 10. Siffrorna géllande hemférsakring baserar sig pa ett av
Finlands stérsta férsakringsbolags ersattningsnivaer. Naturligtvis fsrekommer det vissa
skillnader mellan olika hemférsékringar.



VART ATT VETA

Happy CARE -Produktfdrsakring géller dar konsumentskyddslagens
skydd inte géller och fyller pa dér andra férsakringar inte racker till.

Lagen ger dig skydd mot fel (t.ex. funktionsfel) som &r av ursprunglig
karaktar. Efter de férsta 6 manaderna dvergar bevisbérdan till dig
att visa att det ror sig om ett ursprungsfel som fanns i produkten vid
inkdpsdatum. Skyddet kan vara mer omfattande genom den garanti
som l&mnas av aterforséljaren eller tillverkaren.

Hemforsakringar tacker vanligtvis brand, storm, lackage, stéld och
inbrott. Sjélvrisken &r ofta rétt hdg, 80-200 €, dessutom tillimpas
vanligtvis vérdenedskrivning om produkten &r &ldre &n ett ar.

Reseforsékringar tacker i allménhet endast under resan och ersatter
oftast endast upp till en faststélld summa, tex 1500 €.




FORDELAR FOR DIG SOM KUND

Smidig och professionell service

Vi &r redo for att hjélpa dig, ifall din produkt skadas. Du anmaler skadan snabbt
och enkelt pa var hemsida, www.happycare.fi eller via telefon 020 500 6 500.
E-post: info@happycare.fi.

Inget aldersavdrag

En vanlig hem- eller resefdrsékring har aldersavdrag som vésentligt kan
minska den ersé&ttning du far om olyckan &r framme. Manga hemférsékrings-
bolag kan reducera din erséttning med sa mycket som 50% efter ett par ar.

Hemservice

Med Happy CARE Produktférsakring har du méjlighet till hemservice for
dina stérre vitvaror, TV-apparater (8ver 32" storlek), samt andra produkter
som véger dver 20 kg. Hemservice géller inom 50 km fran nagon av vara
hogklassiga servicepartners med rikstdckande natverk.

Skydd vid stold

Vi hjélper dig om varan stulits i samband med inbrott i ditt hem, kontor eller
fritidshus. Tacker din hemfdrsékring ocksa stdld vid inbrott kan vi hjélpa dig
att técka sjélvrisken upp till den forsékrade varans férséljningspris.

Ingen sjélvrisk vid reparation - lag sjélvrisk vid ersattningsprodukt
eller presentkort
Sjalvrisken berdknas utifran det du betalade for varan.



Undantaget &r mobiltelefoner dér eventuell sjalvrisk betalas vid varje skada:

Produktens pris Sjélvrisk
0-99¢€ 0€
100-299¢€ 19€
300-799¢€ 29¢€
>800€ 49€
Mobiler, upp till 199 € 0€
Mobiler, pris fran 200 €, 1.skadan 49¢€
Mobiler, pris fran 200 €, from 2.skadan 99¢€

SKYLDIGHETER FOR DIG SOM KUND

Vivill inte att din rétt till ersattning ska nekas eller reduceras. Kom dérfor ihag att
du har skyldighet att uppfylla vissa sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav.
Fér att skada sa langt som méjligt ska kunna férhindras bér du se till att félja
tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvéndning, skotsel

och underhall. Fér att fa full ersattning vid inbrott, ska dorrar och fénster
beldgna lagre &n 4 meter 6ver mark vara lasta. Om aktsamhetskraven och
sdkerhetsforeskrifterna inte uppfylls kan erséttningen minskas.

De vanligaste grunderna for att reducera erséttningen ar:

« Skada till f6ljd av oaktsam handling.

« Skada till foljd av grov oaktsamhet.

« Skada till f8ljd av brott mot sékerhetsféreskrift, det &r ditt ansvar att
produkten anvénds i enlighet med bruksanvisningen.

Fér att du skall fa en komplett bild av dessa bestdmmelser se férsékringsvillkorets
paragraf 9. Sékerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav.



—— SAGOR DU VID SKADA:
ﬁ'—j} Din produkt skadas eller gar sonder.

D

Olyckshandelse? Anmél skadan snabbt och smidigt pa var
hemsida: www.happycare.fi

2
\s

Vid en erséttningsbar skada gor vi en beddmning om produkten gar att
reparera eller ej. Om den skadade produkten inte repareras far du en
ersattningsprodukt med motsvarande specifikationer, dock hégst upp
till forsaljningspriset.

Din reparerade eller utbytta produkt levereras till dig eller hamtas i ditt
o—o nérmaste Giganttivaruhus.

5 N

Vid skada kan du fdlja status pa www.gigantti.fi/huollontila

Skriv gérna in ditt serienummer och kvittonummer hér sa att du har dem
lattillgangliga ndr du anméler en eventuell skada.

Serienummer:
Kvittonummer:
Skadecenter
www.happycare.fi
info@happycare.fi
Oppettider: vardagar kl. 10.00-20.00 - I6rdagar kI. 11.00 - 16.00

Telefon: 020 500 6 500 (fast telefon 8,28 cent/samtal + 7,0 cent/min,
mobilsamtal 8,28 cent/samtal + 17,0 cent/min)



OM FORSAKRINGSGIVAREN

Férsakringsgivare &r Moderna Férsékringar - en
del av Trygg-Hansa Férsakring, 106 26 Stockholm, Moderna
Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsakringar

Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Vi strévar efter att behandla alla skadeérenden skyndsamt och professionellt.
Missténker du att din produkt slutat fungera pga anvéndarfel, rekommenderar
vi att du laser bruksanvisningen innan du ringer oss.

Manga fel kan avhjélpas genom att félja felsékningsraden i bruksanvisningen.
Om du sedan gor en skadeanmalan, ber vi dig att sa langt som méjligt uppge all
nddvéndig information vid férsta kontakten, det kan paskynda handléggnings-
tiden. N&r du ringer, ha darfor féljande tillhands:

« Inkopskvittot for den skadade produkten.
« Bra om den skadade produkten finns i nérheten - vi kan behéva modell-
eller serienummer.



FORSAKRINGSVILLKOR

Happy CARE-Produktforsakring 0414-2
Giltigt frén och med 01.04.2022

1. Forsdkrad produkt

Férsakringen kan endast tecknas i samband med inkdp av produkt i nagot av
Giganttis varuhus och géller for det objekt som pa inkdpskvittot (férsakringsbeviset)
antecknats som forsékrat. Férsakringspremien framgar av inkdpskvittot.
Férsakringen géller dven fér de standardtillbehdr som medféljer produkten

och som ingar i originalemballaget. Med standardtillbehér menas de tillbehér
som &r nddvandiga for att kunna bruka eller styra produkten fullt ut, t.ex.
figrrkontroll, laddare eller liknande. Férsakringen omfattar inte de produkter
som under sérskild period kan komma att medfélja i den férsakrade produktens
originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande.

2. Forsékringstagare

Férsakringen galler for dig som ursprunglig &gare av produkten eller for annan
som senare gjort ett lagligtfdrvarv av den férsdkrade produkten.

Det &r forsékringstagarens ansvar att informera om rétt kontaktuppgifter.

Férsakringstagaren &r inférstadd med att kommunikation kan ske via de
kontaktuppgifter som forsékringstagaren tillatit genom att ldmna dem vid
tecknandet av férsékringen; e-post, telefon, sms eller brev.

3. Var forsékringen géller
Férsakringen géller i hela vérlden.

4. Nar forsakringen géller

Férsakringen géller fran teckningsdatum, det vill sdga sa snart du har betalt
férsakringspremien, dock tidigast fran tidpunkten forsakringstagaren fatt
produkten levererad.



5. Omfattning
Férsdkringen omfattar féljande skadeh&ndelser pa forsékrad produkt, med de
begrénsningar som anges i punkt é:

5.1

5.4

Skada pa grund av bristande funktion genom plétsligt och oférutsett
inre haveri eller som uppkommit genom en pldtslig och ofdrutsedd
utifran kommande héndelse som inte kan erséttas enligt produktgaranti
eller faller under séljarens felansvar enligt kdpsrattsliga regler
(Konsumentskyddslagen, Koplagen).

Fér att kunna ersétta skada genom bristande funktion eller utifran
kommande skadehandelse skall produkten Iamnas in till butik eller
reparatdr anvisad av Skadecentret.

Stdld genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor. Se punkt 7.
Skador pa innehall i kyl- och frysskap samt i tvéttmaskin och torktumlare
som orsakats av fel pa den forsékrade produkten och som intréffar inom
tolv méanader fran inkdpsdatum. Maximalt erséttningsbelopp &r 214 €
under férsakringsperioden.

Técker din hemftrsakring skadan och den omfattas dven av Happy

CARE Produktférsakring kan vi hjélpa dig att técka sjélvrisken upp till den
forsakrade varans forsaljningspris i de fall du anmaélt och ersatts via ditt
hemftrsakringsbolag.

6. Undantag
Erséttning l1&mnas inte for:

6.1

6.2

6.3

6.4

Skada som bestar i eller &r en féljd av slitage, férbrukning, onormalt
bruk, aldersférandring, felaktig installation, felaktig montering, farg- eller
formférandring, belédggning, rost, mégel eller fsrsummat underhall,

eller annan skada som inte paverkar funktionen hos produkten s som
exempelvis repor i holjet.

Férbrukningsmaterial sésom exempelvis batterier, lampor, film,
skrivhuvud eller bléckpatroner.

Kostnad fér Idpande underhall, justering, modifiering eller service samt
skada som har samband med sadan l6pande atgérd.

Skador som orsakats av den férsékrade produkten, sa kallade féljdskador.
Exempelvis att parketten skadas om tv:n faller i golvet.



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Kostnad for installation, demontering och/ eller montering av
utrustningen i samband med skada.

Skada pa programvara och spel samt skada fororsakad genom datavirus,
fel i programvara eller bristande funktion till f6ljd av sadant fel.

Skada pa skarmar innebarande att bildpunkter slocknat och/eller att
bilden "brént fast”.

Férlust av produkt férorsakad av annat &n stdld genom inbrott i din bostad,
ditt fritidshus eller pa ditt kontor.

Du ansvarar sjélv for de extra kostnader som é&r féljden av att du utan rimlig
grund anvénder en annan verkstad &n den forsakringsgivaren anvisat.
Forlust av lagrad information, inklusive (men inte begrénsat till) alla data,
nedladdningar, videor, ljudfiler och applikationer.

Alla kostnader som ror aterskapande och/eller ominstallation och/eller
inhdmtning av data.

7. Definitioner

Med bostad menas en fast permanent byggnad dér du &r folkbokford
och &r bofast.

Med fritidshus menas en fast permanent byggnad, undantaget &r hotell,
pensionat eller annan boendeform med kortvarigt hyreskontrakt.

Med kontor menas en kontorsliknande arbetsplats i en fast permanent
byggnad dar du har ditt ordinarie arbete. Med kontor menas inte
allménna utrymmen, exempelvis offentliga miljder som butik, bibliotek,
och utstallningslokaler. Med kontor menas inte heller omkladningsrum,
klassrum, matsalar etc.

Med fast permanent byggnad menas ett hus eller en stuga p4 en fast
grund. Till exempel omfattas inte nagon form av fordon, husvagn, barack
eller nagon form av bat, pram eller flotte.

Med inbrott menas att nagon olovligen med vald brutit sig in i vad som
enligt detta villkor klassas som bostad, kontor eller fritidshus och som
uppfuyller sékerhetsféreskrifterna.

Till inbrott réknas &ven fall dér tjuven anvént nyckel, som atkommits
genom tidigare ran eller inbrott.

Med erséttningsprodukt menas en helt ny produkt eller en renoverad produkt.
Med alla ersattningsprodukter medfoljer en garanti pa minst 12 manader.



8. Sjélvrisk

Fér mobiltelefoner betalas eventuell sjélvrisk vid varje skadetillfalle. For vriga
produktgrupper betalas sjélvrisk endast om produkten byts ut eller ersatts med
ett presentkort. Se tabeller nedan:

Mobiltelefoner
Pris upp till 199 €

1. Skadan 2. Skadan eller fler

0€ 0€

Pris 200 € och dver
1. Skadan 2. Skadan eller fler

49€ 99¢€

Ovriga produkter* Reparation Utbyte**
Pris under 100 € 0€ 0€
Pris100-299 € 0€ 19€
Pris 300-799 € 0€ 29¢€
Pris 800 € och dver 0€ 49¢€

Nar kostnaden for mobiltelefonen &r inkluderat i ett abonnemang, baseras
sjélvrisken pa mobilens listpris vid inkdpstillféllet.

*Alla produkter utom mobiltelefoner
**|fall produkten inte repareras, ger ersattning i form av erséttande produkt eller
presentkort dér sjélvrisken &r avdragen fran summan.



9. Sakerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav

Du skall se till att folja tillverkarens anvisningar for montering, installation,
anvéndning, skdtsel och underhall av produkten. Produkten ska anvéndas pa
ett satt som motsvarar konsumentbruk. Nar du Idmnar produkten i din bostad,
ditt fritidshus eller pa ditt kontor ska du se till att alla ytterddrrar och alla
dppningsbara fénster som &r beldgna lagre &n fyra meter dver markytan
&rlasta. | samtliga fall far nycklar ej ldmnas kvar i lasen. Den forsakrade
produkten ska handhas med normal aktsamhet och s att skada sa langt
som méjligt férhindras. Exempelvis far produkten inte anvéndas eller férvaras
i miljger dér risken for skada &r uppenbar. Transport av forsékrad produkt

ska ske pa ett satt sa skada sé langt som mdjligt forhindras, exempelvis

ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.
Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas
ersattningen som regel med ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig
férsummelse kan erséttningen helt bortfalla (nedsattning med 100 %).

10. Erséttningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada lamnas erséttning for reparationskostnaderna,

dock hogst upp till produktens férsaljningspris. Om produkten inte repareras
ersétts den med en erséttningsprodukt av samma modell och mérke eller,
om sadan produkt inte finns att tillga, en produkt med ndrmast motsvarande
specifikation som den skadade produkten, dock hdgst upp till ursprungligt
forséljningspriset som framgar av inkdpskvittot. | de fall dér en tekniskt
motsvarande produkt inte finns att tillga i aterforséljarens sortiment eller dér
kostnaden fér en sadan dverskrider forsaljningspriset ldmnas erséttning i
form av ett presentkort, summan pa presentkortet motsvarar ursprungligt
forséljningspriset. For mobiltelefoner som &r képta i samband med tecknande
av ett abonnemang och dér kostnaden fér mobiltelefonen &r inkluderat i
abonnemanget faststélls forsakringsvérdet av det vid ink&pstillféllet aktuella
listpriset fér produkten. Forsakringsgivaren avgdr nér ett objekt ska repareras,
erséttas med ersattningsprodukt eller ersattas med presentkort samt vilken
produkt som den skadade produkten ska erséttas med. Erséttning kan endast
utges i samma land som produkten &r inkdpt. Avdrag fér vardeminskning

pa grund av alder och bruk sker ej. Férsakringen omfattar inte kostnader
som orsakas av hemleverans eller installation av erséttningsprodukten.



Kontantersattning 1&mnas inte. | de fall dér tillverkarens/service-verkstadens
rutiner kréver forskottsbetalning av reparationsatgard med kreditkort, betalar
forsékringstagaren for reparation och fdrsakringsgivaren lamnar erséttning

i form av kontantutbetalning mot uppvisande av kvitto eller som minst
orderbekraftelse dér priset pa reparation framgar. Hemservice inom 50 km
fran serviceverkstaden betraktas som skélig kostnad om det pa grund av
varans storlek, mer &n 20 kg eller om TV har en skérmstorlek pa mer an 32 tum,
&r oskaligt att férsékringstagaren sjélv ska transportera varan till serviceverkstad.
Férsakringsgivaren avgor i vilka fall hemservice ska accepteras. Kontakta darfor
alltid forsékringsgivaren sa att vi kan avgéra om du har ratt till hemservice och
utse [amplig servicefirma.

11. Forsékringstid och forsékringspremie

Férsékringsperioden I8per fran teckningsdatumet, se dock punkt 4, och upphér
nér den valda forsékringsperioden 16pt ut. Férsakringspremien framgar av
inkopskvittot. Férsakringen kan alltid ségas upp under de forsta 50 dagarna,
raknat fran nyteckningsdatumet, med full returrétt av den erlagda premien.

En uppségning under de forsta 50 dagarna skall alltid géras till den butik dér
du kopt forsékringen. Dessutom kan férsékringen ségas upp nar som helst
under forsakringsperioden och resterande férsakringspremie aterbetalas.

En uppségning efter de férsta 50 dagarna skall alltid goras direkt till férsakrings-
bolaget, enligt nedan.

info@happycare.fi
eller per brev till:

Moderna Forsakringar
Happy CARE Skadecenter
Box 7830

SE-103 98 Stockholm

Summor mindre &n 9€ aterbetalas inte i samband med uppségning av férsakringen.
Vissa produkter, t.ex mobiltelefoner, kan forsakras manadsvis. Férsékringen
forlangs da en manad i taget i maximalt 3 ar, savida den inte ségs upp tidigare.



12. Premiebetalning
Premien skall betalas i forskott, dock senast vid leverans av produkten.

Fér vissa produktgrupper, kan du &ven vélja att betala via automatiserade,
aterkommande betal-/konto-/kreditkortsdebiteringar*. Betalar du via [dpande
betalningar fran ditt kort ska du se till att ha tdckning pa kontot senast dagen
fore varje betalningsperiods utgang. Om du inte har tédckning pa kontot, eller
later bli att uppdatera kortnummer som I6pt ut, ségs forsékringen upp efter
paminnelse fran oss. Forsakringsgivaren har rétt att justera premien i samband
med fornyelse av férsékringen. Du kommer i sa fall att informeras fére det
priset trader i kraft. Du kan ndr som helst under férsakringstiden avbryta

din I6pande férsdkring genom att maila: info@happycare.fi, ange da ditt
kvittonummer och att du vill séga upp din [6pande férsékring.

*Kortet ska vara ett debet: eller kreditkort med s.k. "off-line funktionalitet”, sasom
Visa eller MasterCard. Vi tar inte American Express eller Diners.

13. Vid skada

Vid skada kontaktas Happy CARE Skadecenter, anmél skada pa
www.happycare fi alternativt telefon 020-500 6 500 (fast telefon 8,28 cent/
samtal + 7,0 cent/min, mobil-samtal 8,28 cent/samtal +17,0 cent/min).
Skadeanmélan ska goras utan dréjsmal efter det att du fick kénnedom om
skadan. Betréffande preskription, se punkten 14 nedan.

Vid stéld ska inbrottet anmélas till polisen pa den ort dar skadan intréffat och
polisanmélan ska bifogas skadeanmaélan.

14. Allménna bestammelser

Har samma produkt férsékrats mot samma risk hos flera bolag, &r varje bolag
ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade beviljat forsékring. Du har
dock inte ratt till hdgre erséttning fran bolagen &n vad som sammanlagt svarar
mot skadan. Om du begér erséttning i bedrégligt syfte, uppgivit, fortigit eller
dolt nagot av betydelse fér beddmningen av ersattningen eller asidosatt din
skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort dina plikter enligt punkterna 9 och 13,
sa bortfaller din réatt till ersattning.



Detsamma géller skada som du orsakat genom grov vardslshet eller

uppsat. Erséttning 1dmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning

star i samband med atomkarnprocess, krig, krigsliknande héndelse,
inbérdeskrig, revolution, terrorhandling, upplopp eller uppror, epidemi,
pandemi, konfiskation, rekvisition eller skada pa férsékrat objekt genom
myndighets ingripande. Fdrsakringsgivaren &r inte ansvarig for forlust genom
att skaderegleringen férdrojts genom héndelse som avses i féregaende stycke
eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt. Férsakringen ger ingen téckning,
forman eller annan form av erséttning om den bryter mot en internationell
sanktion, férbud eller annan réttsordning som beslutats av Férenta nationerna
(FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien eller Forenta staterna (USA).

Du maste i samband med skadeanmaélan forse forsakringsgivaren med alla
upplysningar av betydelse for férsakringsérendet och en utférlig beskrivning
av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt ska alltid anges. | den

man férsakringsgivaren har betalt erséttning dvertar forsékringsgivaren

din rétt att kréva ersattning av den som &r ansvarig fér skadan. Om du

efter intréffad skada avstar din rétt till erséttning av annan enligt kontrakt,
garanti eller liknande eller fran aterkravsratt, begrénsas férsékringsgivarens
ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven férsékringserséttning
ska aterbetalas till férsakringsgivaren. Den som har erséttningsansprak

pga. férsdkringen forlorar sin ratt om han inte framstéller sitt ansprak mot
forsékringsgivaren inom 12 manader fran det att han fatt kinnedom om sin
méojlighet att fa erséttning. Anspraket ska dock framstéllas inom 10 ar efter att
forsékringsfallet intraffat. Den som vill vécka talan mot forsakringsgivaren med
anledning av férsdkringsgivarens ersattningsbeslut férlorar sin rétt om han inte
vécker talan vid domstol inom tre ar fran det att han fick skriftligt besked om
forsékringsgivarens beslut och om denna tidsfrist. Talan kan vdckas ocksa vid
domstolen pa kérandens hemort.

15. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsfdrordning
och kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer, betalningsinformation,
6vriga uppgifter som behdvs for tecknande, fornyelse- eller &ndring av
forsékring eller 6vrig forsakringsadministration, saval som uppgifter som



|&mnas i samband med skadereglering, etc. Uppgifterna hdmtas vanligtvis

fran dig som kund men kan &ven erhallas fran t.ex. nagon av vara samarbets-
partners eller férsakringsférmedlare. Uppgifterna kan ocksa hédmtas in eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.

Personuppgifterna behandlas fér att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter
mot dig som kund enligt forsakringsavtalet, eller nér det géller kénsliga
personuppgifter for att faststélla, géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak,
sasom vid bedémning av férsékringsansékan, utredning av forsakringsérenden
samt administrering av ditt forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvéndas fér marknadsféring och som underlag
for riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér
némnda &ndamal komma att I&mnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omradet, forsakringsformedlare eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag &ven behdva ldmnas ut till myndigheter.

Uppgifterna sparas inte léngre &n nddvandigt for &ndamalen. Fér fullsténdig
information om behandlingen av personuppgifter, se Moderna Forsékringars
integritetspolicy pa http://www.happycare.fi/sv-FI/gdpr/finnish-swedish/

Moderna Forsakringar &r personuppgiftsansvarig. Du har rétt att f4 veta om hur
dina uppgifter behandlas av oss och fa ett utdrag om detta (registerutdrag).

Du har dven rétt att fa felaktiga uppgifter rattade eller raderade i vissa fall.

Du kan dven begéra att hanteringen begrénsas eller invénda mot hanteringen
av dina uppgifter samt begéra att de uppgifter du sjélv har [amnat till oss flyttas
till nagon annan (s.k. dataportabilitet).

Du kontaktar oss genom att skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se eller
till Moderna Férsékringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Genom att kontakta oss kan du dven begéra att integritetspolicyn skickas
per post till dig samt meddela att dina personuppgifter inte ska anvéndas
for direktmarknadsféring.



16. Lag om forsakringsavtal

For denna férsakring géller lagen om férsékringsavtal (28.6.1994/543) och
finsk lag i 6vrigt. Har vi inte uppfyllt vara ataganden enligt férsakringen kan du
begéra réttelse genom att i brev till oss redogéra for ditt &rende och be om vart
yttrande. Det &r ocksa alltid méjligt att fa sin ratt enligt dessa férsékringsvillkor
provad genom att vacka talan i allmén domstol.

17. Forsdkringsgivare

Férsékringsgivare & Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Férsékring,

106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring
A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup, Danmark.



ENKLAST OCH SMIDIGAST
ANMALER DU SKADA PA:
WWW.HAPPYCARE.FI

OPPETTIDER:

Vardagar10.00-20.00.
Lordagar 11.00-16.00

Du kan ocksé nd oss pa:
info@happycare fi.

020 500 6 500

(fast telefon 8,28 cent/samtal + 7.0 cent/min.
mobilsamtal 8.28 cent/samtal +17.0 cent/min)

Fér mer information www.gigantti.fi eller ring 020 321 321

GIGANTTI »



