OM FORSAKRINGSGIVAREN

Moderna Forsakringar ar en marknadsledare inom produkt-
forsakring. Lang forsakringserfarenhet kombinerat med ett
rikstackande kontaktnat av noggrant utvalda serviceverkstader
garanterar dig basta tankbara hjalp och service.
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FORSAKRINGSVILLKOR

Happy CARE -Produktférsakring
FIHC2015:1. Giltigt fran och med 1.6.2015

1. Forsdkrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas |
samband med inkdp av produkt i
nagot av Giganttis varuhus och galler
for det objekt som pa inkdpskvittot
(forsakringsbeviset) antecknats
som forsakrat. Forsakringspremien
framgar av inkdpskvittot.
Forsakringen galler aven for de
standardtillbehdr som

medfdljer produkten och som

ingar i originalemballaget. Med
standardtillbehér menas de tillbehdr
som ar nddvandiga for att kunna
bruka eller styra produkten fullt

ut, t.ex. fjarrkontroll, laddare eller
liknande. Forsakringen omfattar inte
de produkter som under sarskild
period kan komma att medfdlja

I den forsakrade produktens
originalemballage i samband med
kampanj eller erbjudande.

2. Forsakringstagare

Forsakringen galler for dig som
ursprunglig agare av produkten eller
for annan som senare gjort ett lagligt
forvarv av den forsakrade produkten.

3. Var férsdkringen galler
Forsakringen galler | hela varlden.

4. Nar forsakringen galler
Forsakringen galler fran
teckningsdatum, det vill sdga sa
snart du har betalt forsakrings-
premien, dock tidigast fran
tidpunkten forsakringstagaren fatt
produkten levererad.

5. Omfattning

Forsakringen omfattar féljande
skadehandelser pa forsakrad
produkt, med de begransningar som
anges i punkt 6:

5. Skada pa grund av bristande
funktion genom plotsligt och



ofdrutsett inre haveri eller som
uppkommit genom en plotslig

och oférutsedd utifran kommande
handelse som inte kan ersattas enligt
produktgaranti eller faller under
saljarens felansvar enligt kdpsrattsliga
regler (Konsument-skyddslagen,
Koéplagen)

5.2 For att kunna ersatta skada
genom bristande funktion eller
utifran kommande skadehandelse
skall produkten [amnas in till

butik eller reparatdr anvisad av
Skadecentret.

5.3 Sté6ld genom inbrott i din bostad,
ditt fritidshus eller pa ditt kontor. Se
punkt 7.

5.4 Skador pa innehall i kyl- och
frysskap samt i tvattmaskin och
torktumlare som orsakats av fel pa
den forsakrade produkten och

som intraffar inom tolv manader
fran inkdpsdatum. Maximalt
ersattningsbelopp ar 214 € under
forsakringsperioden.

5.5 Tacker din hemfdrsakring

ocksa stold vid inbrott och stolden
aven omfattas av Happy CARE
Produktforsakring kan vi hjalpa dig
att tacka sjalvrisken upp till den
forsakrade varans inkdpspris i de
fall du anmalt och ersatts via ditt
hemforsakringsbolag.

6. Undantag

Ersattning lamnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller ar en

foljd av slitage, forbrukning, onormalt
bruk, aldersférandring, farg- eller
formfdrandring, belaggning, rost,
mogel eller forsummat underhall,
eller annan skada som inte paverkar
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funktionen hos produkten sa som
exempelvis repor i holjet.

6.2 Forbrukningsmaterial sésom
exempelvis batterier, lampor, film,
skrivhuvud eller blackpatroner.

6.3 Kostnad for [6pande underhall,
justering, modifiering eller service
samt skada som har samband med
sadan l6épande atgard.

6.4 Skador som orsakats av den
forsakrade produkten, sa kallade
foljdskador. Exempelvis att parketten
skadas om tv:n faller i golvet.

6.5. Kostnad for demontering och/
eller montering av utrustningen |
samband med skada.

6.6 Skada pa programvara och

spel samt skada fororsakad genom
datavirus, fel i programvara eller
bristande funktion till foljd av sadant
fel.

6.7 Skada pa skadrmar innebarande
att bildpunkter slocknat och/eller att
bilden "brant fast”.

6.8 Forlust av produkt féororsakad av
annat an stéld genom inbrott i din
bostad, ditt fritidshus eller pa ditt
kontor.

6.9 Du ansvarar sjalv for de extra
kostnader som ar féljden av att du
utan rimlig grund anvander en annan
verkstad an den forsakringsgivaren
anvisat.

6.10 Forlust av lagrad information,
inklusive (men inte begransat till) alla
data, nedladdningar, videor, ljudfiler
och applikationer.

6.11 Alla kostnader som ror
aterskapande och/eller ominstallation
och/eller inhadmtning av data.



7. Definitioner

Med bostad menas en fast permanent
byggnad dar du ar folkbokfdrd och
ar bofast. Med fritidshus menas en
fast permanent byggnad, undantaget
ar hotell, pensionat eller annan
boendeform med kortvarigt
hyreskontrakt.

Med kontor menas en kontorsliknande
arbetsplats i en fast permanent
byggnad dar du har ditt ordinarie
arbete.

Med kontor menas inte allmanhets-
utrymmen, exempelvis offentliga
miljder som butik, bibliotek, och
utstalliningslokaler. Med kontor menas
inte heller omkladningsrum, klassrum,
matsalar etc.

Med fast permanent byggnad menas
ett hus eller en stuga pa en fast
grund. Till exempel omfattas inte
nagon form av fordon, husvagn,
barack eller nagon form av bat,

pram eller flotte.

Med inbrott menas att nagon
olovligen med vald brutit sig

in i vad som enligt detta villkor
klassas som bostad, kontor eller
fritidshus och som uppfyller
sakerhetsforeskrifterna.

Till inbrott raknas aven fall dar tjuven
anvant nyckel, som atkommits
genom tidigare ran eller inbrott.

Med ersattningsprodukt menas
en helt ny produkt eller en
renoverad produkt. Med alla
ersattningsprodukter medfdljer en
garanti pa minst 12 manader.

8. Sjalvrisk

For iPhone betalas sjalvrisk bade
vid reparation och utbyte till
ersattningsprodukt. Fér dvriga
produkter betalas sjalvrisk endast
vid utbyte till ersattningsprodukt,

inte vid reparation. Hur stor sjalv-
risken blir beror pa vilket pris du
betalat for din produkt och beraknas
enligt nedan:

Vid utbyte av skadad produkt med
ett forsaljningspris understigande
100 € utgar ingen sjalvrisk.

Vid utbyte av skadad produkt med
ett forsaljningspris fran 100 € och
upp till 299 € ar sjalvrisken 19 €.
Vid utbyte av skadad produkt med
ett forsaljiningspris fran 300 € och
upp till 799 € ar sjalvrisken 29 €.
Vid utbyte av skadad produkt med
ett forsaljningspris fran 800 € och
uppat ar sjalvrisken 49 €.

Vid reparation eller utbyte av
IPhone ar sjalvrisken 49 € oavsett
forsaljningspris.

For utbyte av dvriga mobiltelefoner
ar sjalvrisken 29 € oavsett
forsaljningspris.

9. Sakerhetsforeskrifter och
Aktsamhetskrav

Du skall se till att félja tillverkarens

anvisningar for montering, installation,

anvandning, skotsel och underhall av

produkten. Nar du lamnar produkten

I din bostad, ditt fritidshus eller

pa ditt kontor ska du se till att alla

ytterddrrar och alla dppningsbara

fonster som ar belagna lagre an fyra

meter Over markytan ar lasta.

| samtliga fall far nycklar ej lamnas

kvar i lasen.
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Den férsakrade produkten ska
handhas med normal aktsamhet och
sa att skada sa langt som mojligt
fornindras. Exempelvis far produkten
inte anvandas i miljder dar risken

for skada ar uppenbar. Transport av
forsakrad produkt ska ske pa ett satt
sa skada sa langt som mojligt
forhindras, exempelvis ska transport-
instruktionerna i bruksanvisningen/
instruktionsboken foljas.

Har sakerhetsforeskrifterna eller
aktsamhetskraven inte uppfyllts
minskas ersattningen som regel med
ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %.
Vid allvarlig férsummelse kan
ersattningen helt bortfalla
(nedsattning med 100 %).

10. Ersattningsbestammelser
Vid ersattningsbar skada [amnas

ersattning for reparationskostnaderna,

dock hogst upp till produktens
ateranskaffningsvarde vid skade-
tillfallet. Om reparation inte kan
utféras pa produkten lamnas
ersattning med en produkt av samma
modell och marke eller, om sadan
produkt inte finns att tillga, en
produkt med narmast motsvarande
specifikation som den skadade
produkten. | de fall dar en tekniskt
motsvarande produkt inte finns kvar
| aterforsaljarens sortiment ldmnas
ersattning i form av ett presentkort,
summan pa presentkortet motsvarar
det forsakrade objektets inkdpspris.
Forsakringsgivaren avgor nar ett
objekt ska repareras, ersattas med
ersattningsprodukt eller ersattas
med presentkort samt vilken produkt
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som den skadade produkten ska
ersattas med.

Ersattning kan endast utges i samma
land som produkten ar inkdpt.
Avdrag for vardeminskning pa grund
av alder och bruk sker ej.
Kontantersattning lamnas inte. | de
fall dar tillverkarens/service-
verkstadens rutiner kraver férskotts-
betalning av reparationsatgard

med kreditkort, betalar férsakrings-
tagaren for reparation och
forsakringsgivaren lamnar ersattning
| form av kontantutbetalning mot
uppvisande av kvitto eller som

minst orderbekraftelse dar priset pa
reparation framgar.

Hemservice inom 50 km fran service-
verkstaden betraktas som skalig
kostnad om det pa grund av varans
storlek, mer an 20 kg eller om TV har
en skarmstorlek pa mer an 32 tum,
ar oskaligt att forsakringstagaren
sjalv ska transportera varan till
service-verkstad. Forsakringsgivaren
avgor i vilka fall hemservice ska
accepteras. Kontakta darfor alltid
forsakringsgivaren sa att vi kan
avgdra om du har ratt till hemservice
och utse lamplig servicefirma.

11. Forsakringstid och
forsakringspremie
Forsakringsperioden [Oper fran
teckningsdatumet, se dock punkt
4, och upphor nar den valda
forsakringsperioden [6pt ut.
Forsakringspremien framgar
av inkopskvittot. Forsakringen
kan alltid sdgas upp under de
forsta 30 dagarna, raknat fran
nyteckningsdatumet, med full



returratt av den erlagda premien.
En uppsagning under de forsta 30
dagarna skall alltid gdras till den
butik dar du képt forsakringen.
Dessutom kan forsakringen

sagas upp nar som helst under
forsakringsperioden och resterande
forsakringspremie aterbetalas.

En uppsagning efter de forsta 30
dagarna skall alltid gbdras direkt till
forsakringsbolaget, enligt nedan.

info@happycare.fi

eller per brev till:

Moderna Fdrsakringar
Happy CARE Skadecenter
Box 7830

SE-103 98 Stockholm

12. Premiebetalning
Premien skall betalas | forskott, dock
senast vid leverans av produkten.

13. Vid skada

Vid skada kontaktas Happy CARE
Skadecenter, anmal skada pa
www.happycare.fi alternativt telefon
020-500 6 500 (fast telefon 8,28
cent/samtal + 7,0 cent/min, mobil-
samtal 8,28 cent/samtal + 17,0 cent/
min).

Skadeanmalan ska gdras utan
drojsmal efter det att du fick
kannedom om skadan. Betraffande
preskription, se punkten 14 nedan.
Vid stold ska inbrottet anmalas

till polisen pa den ort dar skadan
intraffat och polisanmalan ska bifogas
skadeanmalan.

14. Allmanna bestammelser
Har samma produkt férsakrats mot

samma risk hos flera bolag, ar varje
bolag ansvarigt mot dig som om

det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Du har dock inte ratt till
hogre ersattning fran bolagen &n vad
som sammanlagt svarar mot skadan.
Om du begar ersattning i bedragligt
syfte, uppgivit, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for beddmningen
av ersattningen eller asidosatt din
skyldighet enligt ovan eller inte
fullgjort dina plikter enligt punkterna
9 och 13, sa bortfaller din ratt

till ersattning. Detsamma galler
skada som du orsakat genom grov
vardsloshet eller uppsat.

Ersattning lamnas inte for skada

vars uppkomst eller omfattning star i
samband med atomkarnprocess, krig,
krigsliknande handelse, inbdrdeskrig,
revolution, terrorhandling, upplopp
eller uppror, konfiskation, rekvisition
eller skada pa forsakrat objekt
genom myndighets ingripande.
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for
forlust genom att skaderegleringen
fordrdjts genom handelse som avses
i foregaende stycke eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt. Du maste i
samband med skadeanmalan forse
forsakringsgivaren med alla
upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet och en utforlig
beskrivning av vad som orsakat
skadan, plats och tidpunkt ska alltid
anges.

| den man forsakringsgivaren har
betalt ersattning dvertar forsakrings-
givaren din ratt att krava ersattning
av den som ar ansvarig for skadan.
Om du efter intréffad skada avstar
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din ratt till ersattning av annan enligt
kontrakt, garanti eller liknande

eller fran aterkravsratt, begréansas
forsakringsgivarens ersattnings-
skyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning ska
aterbetalas till forsakringsgivaren.
Den som har ersattningsansprak
pga. forsakringen forlorar sin ratt om
han inte framstaller sitt ansprak mot
forsakringsgivaren inom 12 manader
fran det att han fatt kdannedom om
sin mojlighet att fa ersattning.
Anspraket ska dock framstallas

inom 10 ar efter att forsakringsfallet
intraffat.

Den som vill vacka talan mot
forsakringsgivaren med anledning av
forsakringsgivarens ersattningsbeslut
forlorar sin ratt om han inte vacker
talan vid domstol inom tre ar fran det
att han fick skriftligt besked om
forsakringsgivarens beslut och om
denna tidsfrist.

Talan kan vackas ocksa vid domstolen
pa kdrandens hemort.

15. Personuppgiftslag

Dina personuppgifter som behandlas
ar ndédvandiga for att forsakringen
ska kunna administreras och for

att avtalsforpliktelser ska kunna
fullgdras, samt for att kunna fullgdra
forpliktelser enligt lag. Uppgifterna
kommer normalt ifran dig eller fran
annat bolag som vi samverkar med.
Personuppgifterna utgdr vidare
underlag for bland annat marknads-
och kundanalys, affars- och metod-

utveckling, statistik och riskhantering,

marknadsfoéring och var service |
dvrigt. Personuppgifterna kan for
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angivna andamal komma att ldmnas
ut till andra bolag inom koncernen,
eller till myndigheter som begart

uppgift.

Enligt personuppgiftslagen
(22.41999/523) har du ratt att fa
information om vilka personuppgifter
om dig som vi behandlar.

Sadan begaran ska vara skriftlig och
stallas till "PULansvarig”

pa bolagets adress. Om du

inte dnskar ta del av eventuella
erbjudanden kan du skriftligen
meddela direktreklamsparr till
Moderna Fdrsakringar.

16. Lag om forsdkringsavtal

F&r denna forsakring galler lagen om
forsakringsavtal (28.6.1994/543) och
finsk lag i Ovrigt. Har vi inte uppfyllt
vara ataganden enligt forsakringen
kan du begara rattelse genom att i
brev till oss redogdra for ditt arende
och be om vart yttrande. Det ar
ocksa alltid mojligt att fa sin ratt
enligt dessa forsakringsvillkor provad
genom att vacka talan i allman
domstol.

Forsakringsgivare ar Moderna
Forsakringar,

Org.nr. 516403-8662, Box 7830,
Sveavagen 167, SE - 103 98,
Stockholm.

Moderna Forsakringar ar en filial till
Tryg Forsikring A/S

Erhvervs og Selskabsstyrelsen,
CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601,

2750 Ballerup, Danmark.




