HAPPY CARE

PRODUKTFORSAKRING

Tack for att du har képt Happy CARE -Produktforsakring
hos oss. Nedan hittar du mer information om vad som ingar
i tjansten. Vi hoppas att du blir ndjd med din nya produkt.

En trygghet fér din nya produkt som innebar:

SKYDD VID OLYCKSHANDELSER
Tappskador, vatskeskador och blixtnedslag.

SKYDD VID FUNKTIONSFEL
Efter att garanti och reklamationsratt upphort.

SKYDD VID STOLD
Vid inbrott i ditt hem, kontor och fritidshus.

ERSATTNINGSPRODUKT
Om den skadade produkten inte repareras far du en ersattningsprodukt
eller ett presentkort.

INGEN SJALVRISK VID REPARATION, LAG SJALVRISK VID
ERSATTNINGSPRODUKT ELLER PRESENTKORT

Undantaget ar mobiltelefoner dar sjalvrisken ar 49 € vid férsta skadan,
darefter 99 € oavsett om produkten repareras, byts ut eller ersatts med
presentkort. For mobiltelefoner med inkdpspris upp till 199 € ar det ingen
SEIINE

SKYDD | HELA VARLDEN
Din produkt ar skyddad, var an i varlden skadan sker.

INGET ALDERSAVDRAG
Vid utbyte far du alltid en ersattningsprodukt med motsvarande specifika-

tioner eller ett presentkort motsvarande ursprungliga produktens inkdépspris.

KOSTNADSFRI BACKUP
Backup upp til 5 GB, vilket motsvarar ca 700 bilder eller 550 mp3 latar.

50 DAGARS OPPET KOP
Du har alltid 50 dagars 6ppet kdp pa din forsdkring.

SAHAR GOR
DU VID
SKADA:

Enklast och smidigast anmaler du
skadan pa var hemsida:
www.happycare.fi

Du kan aven kontakta oss via
info@happycare.fi eller
020 500 6 500.

Vid en ersattningsbar skada gor
vi en beddémning om produkten
gar att reparera eller ej. Om den
skadade produkten inte repareras
far du en ersattningsprodukt med
motsvarande specifikationer, dock
hogst upp till forsaljningspriset.

Se nasta sida for fullstandiga forsakringsvillkor
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INSTALLATION
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VART ATT VETA

Happy CARE
-Produktférsakring
galler dar konsument-
skyddslagens skydd inte
galler och fyller pa dar
andra férsakringar inte
racker till.

karaktar. Efter de forsta
6 manaderna dvergar
bevisbdrdan till dig att
visa att det rér sig om
ett ursprungsfel som
fanns i produkten vid
inkdpsdatum. Skyddet
kan vara mer omfattande
genom den garanti som
lamnas av aterforsaljaren
eller tillverkaren.

Lagen ger dig skydd mot
fel (t.ex. funktionsfel)
som ar av ursprunglig

resan och ersatter oftast
endast upp till en faststalld
summa, tex 1500 €.

Hemforsakringar tacker
vanligtvis brand, storm,
lackage, stold och inbrott.
Sjalvrisken ar ofta ratt

hog, 80-200 €, dessutom
tilldmpas vanligtvis
vardenedskrivning om
produkten ar aldre &n ett ar.

Resefdrsdkringar tacker
i allmé&nhet endast under

SA GOR DU VID SKADA:

- &

Din produkt skadas eller
gar sonder.

Olyckshandelse? Anmal
skadan enkelt och smidigt pa
www.happycare.fi dygnet runt.
Du kan &ven na oss via:
info@happycare.fi eller

020 500 6 500

(fast telefon 8,28 cent/samtal +
7,0 cent/min, mobilsamtal 8,28
cent/samtal + 17,0 cent/min)

Oppettider:
vardagar 10.00-20.00,
l6rdagar 11.00-16.00
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Vid en ersattningsbar
skada goér vi en beddémning
om produkten gar att
reparera eller ej. Om

den skadade produkten
inte repareras far du

en ersattningsprodukt
med motsvarande
specifikationer, dock hogst
upp till férsaljningspriset.

Din reparerade eller
utbytta produkt levereras
till dig eller hamtas i ditt
narmaste Giganttivaruhus.

OM DU INTE TYCKER SOM VI

Nojda kunder &r viktigt féor oss. Om du inte &r ndjd med var hantering av din skada, kan du kontakta oss och beratta varfor du inte &r ndjd.
Vi handlégger da ditt arende pa nytt. Ditt klagomal/dverklagan kan du sénda till:

info@happycare.fi
Moderna Forsakringar, Happy CARE
Box 7830, SE-10398 Stockholm

OM FORSAKRINGSGIVAREN

Moderna Forsakringar &r en marknadsledare inom produktférsakring. Lang forsakringserfarenhet kombinerat med ett rikstédckande
kontaktnat av noggrant utvalda serviceverkstader garanterar dig basta tankbara hjalp och service.

Moderna Forsakringar
[\" [ 0eYe 510 Oro.nr 516403-8662
Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666
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FORSAKRINGSVILLKOR

Happy CARE -Produktférsakring
FIHC2018:1. Giltigt fran och med 1.12.2018

1. Foérsakrad produkt
Forsakringen kan endast tecknas
i samband med inkdp av produkt
i nagot av Giganttis varuhus

och géller for det objekt som pa
inkodpskvittot (forsakringsbeviset)
antecknats som foérsakrat.
Forsakringspremien framgar av
inkdpskvittot.

Forsakringen galler &ven for de
standardtilloehdr som medfoljer
produkten och som ingar

i originalemballaget. Med standard-
tilloehoér menas de tillbehdr som

ar nodvandiga for att kunna bruka
eller styra produkten fullt ut, t.ex.
fiarrkontroll, laddare eller liknande.

Forsakringen omfattar inte de
produkter som under sarskild
period kan komma att medfolja

i den forsakrade produktens
originalemballage i samband med
kampanj eller erbjudande.

2. Forsakringstagare

Forsakringen galler for dig som
ursprunglig dgare av produkten
eller for annan som senare gjort ett
lagligtforvarv av den forsakrade
produkten.

Det ar forsakringstagarens ansvar
att informera om ratt kontakt-
uppgifter. Forsakringstagaren ar
inforstadd med att kommunikation
kan ske via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom

att lamna dem vid tecknandet av
forsakringen; e-post, telefon, sms
eller brev.

3. Var galler forsakringen
Forsakringen galler i hela varlden.

4. Fr.o.m nar galler férsakringen
Forsakringen galler fran
teckningsdatum, det vill saga sa
snart du har betalt forsakrings-
premien, dock tidigast fran
tidpunkten férsakringstagaren fatt
produkten levererad.

5. Omfattning

Forsakringen omfattar féljande
skadehandelser pa forsakrad
produkt, med de begrénsningar som
anges i punkt 6:

5.1 Skada pa grund av bristande
funktion genom plotsligt och
oférutsett inre haveri eller som
uppkommit genom en plotslig
och oférutsedd utifrdn kommande
handelse som inte kan erséattas

enligt produktgaranti eller

faller under séaljarens felansvar
enligt kopsrattsliga regler
(Konsumentskyddslagen, Kdéplagen).
5.1.1 For att kunna ersatta skada
genom bristande funktion eller
utifran kommande skadehandelse
skall produkten Iamnas in till
butik eller reparator anvisad av
Skadecentret.

5.2 Stold genom inbrott i din
bostad, ditt fritidshus eller pa ditt
kontor. Se punkt 7.

5.3 Skador pa innehall i kyl- och
frysskap samt i tvattmaskin och
torktumlare som orsakats av fel pa
den forsakrade produkten och
som intraffar inom tolv manader
fran inkdpsdatum. Maximalt
ersattningsbelopp &r 214 € under
forsakringsperioden.

5.4 Tacker din hemforsakring
skadan och den omfattas aven av
Happy CARE Produktforsakring
kan vi hjalpa dig att tacka
sjalvrisken upp till den forsakrade
varans forsaliningspris i de fall

du anmalt och ersatts via ditt
hemforsakringsbolag.

6. Undantag

Ersattning ldmnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller ar

en folid av slitage, forbrukning,
onormalt bruk, aldersférandring,
farg- eller formforandring,
belaggning, rost, mogel eller
forsummat underhall, eller annan
skada som inte paverkar funktionen
hos produkten sa som exempelvis
repor i holjet.

6.2 Forbrukningsmaterial sdsom
exempelvis batterier, lampor, film,
skrivhuvud eller blackpatroner.

6.3 Kostnad for [bpande underhall,
justering, modifiering eller service
samt skada som har samband med
sadan ldpande atgard.

6.4 Skador som orsakats av den
forsakrade produkten, sa kallade
foljdskador. Exempelvis att
parketten skadas om tv:n faller i
golvet.

6.5. Kostnad for installation,
demontering, och/ eller montering
av utrustningen i samband med
skada.

6.6 Skada pa programvara och

spel samt skada fororsakad genom
datavirus, fel i programvara eller
bristande funktion till féljd av sadant
fel.

6.7 Skada pa skarmar innebéarande
att bildpunkter slocknat och/eller att
bilden "brant fast”.

6.8 Forlust av produkt fororsakad av

annat an stéld genom inbrott i din
bostad, ditt fritidshus eller pa ditt
kontor.

6.9 Du ansvarar sjalv for de extra
kostnader som ar foljden av att
du utan rimlig grund anvander

en annan verkstad &n den
forsdkringsgivaren anvisat.

6.10 Forlust av lagrad information,
inklusive (men inte begransat till)
alla data, nedladdningar, videor,
ljudfiler och applikationer.

6.11 Alla kostnader som ror
aterskapande och/eller
ominstallation och/eller inh&mtning
av data.

7. Definitioner

Med bostad menas en fast
permanent byggnad dar du ar
folkbokférd och ar bofast. Med
fritidshus menas en fast permanent
byggnad, undantaget &r hotell,
pensionat eller annan boendeform
med kortvarigt hyreskontrakt.

Med kontor menas en kontors-
liknande arbetsplats i en fast
permanent byggnad dar du har ditt
ordinarie arbete.

Med kontor menas inte allmanna
utrymmen, exempelvis offentliga
miljder som butik, bibliotek, och
utstallningslokaler. Med kontor
menas inte heller omkladningsrum,
klassrum, matsalar etc.

Med fast permanent byggnad
menas ett hus eller en stuga pa en
fast grund. Till exempel omfattas
inte nagon form av fordon, husvagn,
barack eller ndgon form av bat,
pram eller flotte.

Med inbrott menas att nagon
olovligen med vald brutit sig

in i vad som enligt detta villkor
klassas som bostad, kontor eller
fritidshus och som uppfyller
sakerhetsforeskrifterna.

Till inbrott réknas aven fall dar tjuven
anvant nyckel, som atkommits
genom tidigare ran eller inbrott.

Med ersattningsprodukt menas
en helt ny produkt eller en
renoverad produkt. Med alla
ersattningsprodukter medfoljer en
garanti pa minst 12 manader.

8. Sjalvrisk

For mobiltelefoner betalas eventuell
sjalvrisk vid varje skadetillfalle. For
ovriga produktgrupper betalas
sjalvrisk endast om produkten byts
ut eller ersatts med ett presentkort.
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Se tabeller nedan:

2. skadan
Mobiltelefoner skadan | eller fler
Pris upp till
199 € 0€ 0€
E’HS 200 € och 49 € 99 €
over

Nar kostnaden fér mobiltelefonen
ar inkluderat i ett abonnemang,
baseras sjalvrisken pd mobilens
listpris vid inkopstillfallet

Owlga produk- Repa- Utbyte **
ter ration

Prisunder 100 € | O € 0€

Pris 100-299 € 0€ 19€

Pris 300-799 € 0€ 29 €

E’r\s 800 € och o€ 49 €
over

*Alla produkter utom mobiltelefoner
**Ifall produkten inte repareras, ger
ersattning i form av ersattande
produkt eller presentkort dar
sjalvrisken &r avdragen fran
summan.

9. Sakerhetsforeskrifter och
Aktsamhetskrav
Du skall se till att folja tillverkarens
anvisningar for montering,
installation, anvandning, skdtsel och
underhall av produkten. Produkten
ska anvandas pa ett satt som
motsvarar konsumentbruk. Nar du
ldmnar produkten i din bostad, ditt
fritidshus eller pad ditt kontor ska
du se till att alla ytterddrrar och
alla 6ppningsbara féonster som ar
belagna lagre an fyra meter 6ver
markytan &r |asta.
| samtliga fall far nycklar ej 1dmnas
kvar i lasen.
Den forsékrade produkten ska
handhas med normal aktsamhet
och s& att skada sa langt som
mojligt forhindras. Exempelvis
far produkten inte anvandas eller
forvaras i miljoer dar risken for
skada ar uppenbar. Transport av
forsakrad produkt ska ske pa ett
satt s skada sa langt som
mojligt forhindras, exempelvis ska
transport-instruktionerna i bruks-
anvisningen/instruktionsboken
foljas.

Har sékerhetsfoéreskrifterna eller
aktsamhetskraven inte uppfyllts
minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt




med 25 %. Vid allvarlig forsummelse
kan ersattningen helt bortfalla
(nedsattning med 100 %)

10. Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada ldamnas
ersattning for reparations-
kostnaderna, dock hégst upp till
produktens forsaljiningspris. Om
produkten inte repareras ersatts
den med en ersattningsprodukt

av samma modell och marke eller,
om sadan produkt inte finns att
tillga, en produkt med n&rmast
motsvarande specifikation som den
skadade produkten, dock hogst upp
till ursprungligt forsaljningspriset
som framgar av inkdpskvittot. | de
fall dar en tekniskt motsvarande
produkt inte finns att tillga i
aterforsaljarens sortiment eller dar
kostnaden for en sadan 6verskrider
forsaljningspriset [&mnas ersattning
i form av ett presentkort, summan
pa presentkortet motsvarar
ursprungligt forsaljningspriset.

For mobiltelefoner som ar koépta

i samband med tecknande av ett
abonnemang och dar kostnaden
for mobiltelefonen ar inkluderat

i abonnemanget faststalls
forsakringsvardet av det vid
inkopstillfallet aktuella listpriset for
produkten

Forsakringsgivaren avgor nar ett
objekt ska repareras, ersattas
med ersattningsprodukt eller
ersattas med presentkort samt
vilken produkt som den skadade
produkten ska ersattas med.

Ersattning kan endast utges i
samma land som produkten &ar
inkoépt.

Avdrag for vardeminskning pa
grund av alder och bruk sker ej.
Forsakringen omfattar inte
kostnader som orsakas av
hemleverans eller installation av
ersattningsprodukten.

Kontantersattning léamnas inte. | de
fall dar tillverkarens/service-
verkstadens rutiner kraver forskotts-
betalning av reparationsatgard

med kreditkort, betalar forsakrings-
tagaren for reparation och
forsakringsgivaren lamnar ersattning
i form av kontantutbetalning mot
uppvisande av kvitto eller som
minst orderbekréaftelse dar priset pa
reparation framgar.

Hemservice inom 50 km fran
service-verkstaden betraktas

som skalig kostnad om det pa
grund av varans storlek, mer

an 20 kg eller om TV har en
skarmstorlek pa mer &n 32 tum,

ar oskaligt att forsakringstagaren
sjalv ska transportera varan till
serviceverkstad. Forsakringsgivaren
avgor i vilka fall hemservice ska

accepteras. Kontakta darfor
alltid forsakringsgivaren sa att
vi kan avgdra om du har ratt till
hemservice och utse lamplig
servicefirma.

11. FOrsakringstid och
férsakringspremie
Forsakringsperioden loper fran
teckningsdatumet, se dock punkt
4, och upphor nar den valda
forsakringsperioden [6pt ut.
Forsakringspremien framgar av
inkdpskvittot. Forsakringen
kan alltid sagas upp under de
forsta 50 dagarna, réknat fran
nyteckningsdatumet, med full
returratt av den erlagda premien.
En uppsagning under de forsta 50
dagarna skall alltid goras till den
butik dar du kopt forsakringen.
Dessutom kan forsékringen
sagas upp nar som helst under
forsakringsperioden och resterande
forsakringspremie aterbetalas.
En uppsagning efter de forsta 50
dagarna skall alltid goras direkt till
forsakringsbolaget, enligt nedan.

info@happycare.fi

eller per brev till:

Moderna Forsakringar
Happy CARE Skadecenter
Box 7830

SE-103 98 Stockholm

Summor mindre &n 9€ aterbetalas
inte i samband med uppsagning av
forsakringen.

Vissa produkter, t.ex mobiltelefoner,
kan forsakras manadsvis.

Forsakringen forlangs da en manad i
taget i maximalt 3 ar, savida den inte
sags upp tidigare.

12. Premiebetalning
Premien skall betalas i forskott, dock
senast vid leverans av produkten.

For vissa produktgrupper, kan du
aven valja att betala via auto-
matiserade, aterkommande betal-/
konto-/kreditkortsdebiteringar*.
Betalar du via l[6pande betalningar
fran ditt kort ska du se till att ha
tackning pa kontot senast dagen
fore varje betalningsperiods
utgang. Om du inte har tackning pa
kontot, eller later bli att uppdatera
kortnummer som 16pt ut, ségs
forsakringen upp efter pdminnelse
fran oss. Forsakringsgivaren har
ratt att justera premien i samband
med fornyelse av forsékringen. Du
kommer i sa fall att informeras foére
det priset trader i kraft. Du kan néar
som helst under férsakringstiden
avbryta din I6pande forsékring
genom att maila: info@happycare.
fi, ange da ditt kvittonummer och
att du vill sdga upp din l6pande
forsakring.

*Kortet ska vara ett debet-,

eller kreditkort med s.k. "off-line
funktionalitet”, sasom Visa eller
MasterCard. Vi tar inte American
Express eller Diners.

13. Vid skada

Vid skada kontaktas Happy CARE
Skadecenter, anmal skada pa
www.happycare.fi alternativt telefon
020-500 6 500 (fast telefon 8,28
cent/samtal + 7.0 cent/min, mobil-
samtal 8,28 cent/samtal + 17,0 cent/
min).

Skadeanmalan ska gdras utan
drojsmal efter det att du fick
kannedom om skadan. Betraffande
preskription, se punkten 14 nedan.
Vid stold ska inbrottet anmalas

till polisen pa den ort dar skadan
intraffat och polisanmalan ska
bifogas skadeanmalan.

14. Allmanna bestdammelser

Har samma produkt forsékrats mot
samma risk hos flera bolag, ar varje
bolag ansvarigt mot dig som om
det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Du har dock inte ratt till
hogre ersattning fran bolagen an
vad som sammanlagt svarar mot
skadan

Om du begar ersattning i
bedragligt syfte, uppgivit, fortigit
eller dolt nagot av betydelse for
beddmningen

av ersattningen eller asidosatt din
skyldighet enligt ovan eller inte
fullgjort dina plikter enligt punkterna
9 och 13, sa bortfaller din ratt

till ersattning. Detsamma galler
skada som du orsakat genom grov
vardsléshet eller uppsat

Ersattning lamnas inte fér skada
vars uppkomst eller omfattning star
i samband med atomkéarnprocess,
krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution,
terrorhandling, upplopp eller uppror,
konfiskation, rekvisition

eller skada pa forsékrat objekt
genom myndighets ingripande.
Forsékringsgivaren ar inte

ansvarig for forlust genom

att skaderegleringen fordrojts
genom handelse som avse i
foregdende stycke eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt. Du maste i
samband med skadeanmalan forse
forsakringsgivaren med alla
upplysningar av betydelse fér
forsakringsarendet och en utforlig
beskrivning av vad som orsakat
skadan, plats och tidpunkt ska alltid
anges.

| den man forsakringsgivaren har
betalt ersattning évertar
forsakringsgivaren din ratt att
krava ersattning av den som éar
ansvarig for skadan. Om du efter

(") KNOWHOW'

intréffad skada avstar din ratt

till ersattning av annan enligt
kontrakt, garanti eller liknande
eller fran aterkravsratt, begransas
forsakringsgivarens ersattnings-
skyldighet i motsvarande man och
utgiven forsékringsersattning ska
aterbetalas till forsakringsgivaren.
Den som har erséattningsansprak
pga. forsakringen férlorar sin ratt
om han inte framstéaller sitt ansprak
mot forsakringsgivaren inom

12 manader fran det att han fatt
kannedom om sin mojlighet att fa
ersattning.

Anspraket ska dock framstallas
inom 10 ar efter att forsakringsfallet
intraffat.

Den som vill vacka talan mot
forsakringsgivaren med
anledning av férsakringsgivarens
ersattningsbeslut forlorar sin ratt
om han inte vacker talan vid
domstol inom tre ar fran det att
han fick skriftligt besked om
forsakringsgivarens beslut och
om denna tidsfrist.

Talan kan vackas ocksa vid
domstolen pa kérandens hemort.

15. Sammanfattning av
integritetspolicy

Dina personuppgifter

behandlas i enlighet med

EU:s dataskyddsforordning

och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning.
Personuppagifterna som

behandlas ar t.ex. namn,

adress, personnummer,
betalningsinformation, évriga
uppgifter som behdvs for
tecknande, fornyelse- eller

andring av forsakring eller dévrig
forsakringsadministration, saval som
uppgifter som lamnas i samband
med skadereglering, etc.
Uppgifterna hamtas vanligtvis

fran dig som kund men kan

aven erhallas fran t.ex. nagon

av vara samarbetspartners

eller forsakringsformedlare
Uppgifterna kan ocksd hamtas in
eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register.
Personuppagifterna behandlas

for att vi ska kunna fullgdra vara
skyldigheter mot dig som kund
enligt forsakringsavtalet, eller nar
det géaller kansliga personuppgifter
for att faststalla, gora géllande eller
forsvara rattsliga ansprak, sésom vid
beddmning av forsakringsansokan,
utredning av forsakringsarenden
samt administrering av ditt
forsakringsavtal.
Personuppagifterna kan aven
anvandas for marknadsféring och
som underlag for riskbeddmning,
analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppgifter kan for namnda
andamal komma att l&mnas ut

till samarbetsparters, inom och




utom EU- och EES-omradet,
forsakringsformedlare eller andra
bolag inom koncernen. Uppgifterna
kan enligt lag &ven behdva lamnas
ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an noédvandigt
for andamalen. For fullstandig
information om behandlingen

av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa
http:/www.happycare.fi/sv-Fl/gdpr/
finnish-swedish/

Moderna Forsakringar ar
personuppgiftsansvarig. Du har ratt
att fa veta om hur dina uppgifter
behandlas av oss och 3 ett utdrag
om detta (registerutdrag). Du har
aven ratt att fa felaktiga uppgifter
rattade eller raderade i vissa fall. Du
kan aven begara att hanteringen
begransas eller invanda mot
hanteringen av dina uppgifter samt
begara att de uppgifter du sjalv

har ldmnat till oss flyttas till ndgon
annan (s.k. dataportabilitet). Du
kontaktar oss genom att skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.
se eller till Moderna Forsakringar,
Dataskyddsombud, Box 7830,

103 98 Stockholm. Genom att
kontakta oss kan du aven begara
att integritetspolicyn skickas per
post till dig samt meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas
for direktmarknadsforing.

16. Lag om forsakringsavtal
For denna forsakring galler lagen

om forsakringsavtal (28.6.1994/543)
och finsk lag i 6vrigt. Har vi inte
uppfyllt vara dtaganden enligt
forsakringen kan du begara rattelse
genom att i brev till oss redogora for
ditt arende och be om vart yttrande.
Det &r ocksa alltid mojligt att fa sin
ratt enligt dessa forsakringsvillkor
provad genom att vacka talan i
allman domstol.

Forsakringsgivare ar Moderna
Forsakringar,

Org.nr. 516403-8662, Box 7830,
Sveavagen 167, SE - 103 98,
Stockholm.

Moderna Forsakringar ar en filial till
Tryg Forsikring A/S

Erhvervs og Selskabsstyrelsen,
CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601,

2750 Ballerup, Danmark.
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