Moderna

Tryg ID-Protect by Defentry - Family

Forsakringsvillkor 0498-1| Gaéller from 1. februari 2023

Grund for avtal

Det &r forsakringsbrevet tillsammans med de fullstdndiga forsakringsvillkoren som utgér
forsakringsavtalet. For denna férsakring géller bestdmmelserna i Lagen om Férsakringsavtal
(543/1994) samt finsk lag i 6vrigt.

Forsakringsgivare och tillsyn

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa Forsakring Filial,

106 26 Stockholm, org. nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,

CVR nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tryg Forsikring A/S star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad géller frégor om
forsakringsrorelsen och Moderna Forsakringar star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige
vad galler férsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information

Mer information om férsakringen kan du fa av Defentry eller genom att kontakta Moderna
Forsakringar genom att mejla affinity@moderna.fi eller ringa 010 - 195 510. Om du hellre vill
skriva ett brev ar adressen: Moderna Férsakringar, Affinity, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.

Vill du ha mer information om forsékringen, kontakta oss:

Moderna Forsdkringar Affinity
E-post: affinity@moderna.fi
Telefon: +358 (0)10-195 510
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RAD & VAGLEDNING

Hur kan du forebygga en skada?

e Dela inte din personliga information

e Skydda din information med en stark kod /med tvastegsverifiering
e Kom alltid ihdg sakerhetsuppdateringar pa dina system

ID-kapning

Om du utsatts for eller missténker att du ar féremal for identitetskapning:

Du bor genast

e Kontakta polisen och rapportera om ID-kapning

* Se till att f& en kopia p& polisrapporten som dokumentation

e GOr omedelbart invandningar mot fordringsdagarens omotiverade fordringar
e Be fordringsdgaren forklara hur de har sédkerstallt att avtalet &r med dig

e Andra alla 16senord pa dina system / mejl-konton

Bra tips!

 Beroende p3 situationen kan det vara nédvandigt att blockera och férnya olika id-handlingar. Du
kan behéva dteranskaffa ID-handlingar, som t.ex. pass och kérkort.

» Du kan skapa en kreditvarning i det nationella registret, s att det darefter inte gar att skaffa
kreditkort, ta banklan eller handla pa delbetalning med dina personuppgifter.

« Kontakta din bank/er om du maste sparra ditt betal- eller kreditkort och Bank-ID.

Nattrakasserier
Om du behdver rdd och hjalp att ta bort foton, filmer eller falska profiler p& webben maste du bérja
med att:

Snarast mojligt:

e Kontakta webbansvarig pd webbplatsen dér det odnskade materialet finns. Webmastern ar
vanligtvis den registeransvarige som ansvarar for att ladda upp information och bilder pa
webbplatsen. Darfér kan webmastern ocksd ta bort materialet.

e Det finns mdnga bra guider pd Internet som férklarar hur man far bort odnskat material fran
natet.

e Du kan ocks3 ta bort dig sjalv fran Google-sokningar, se guide pd Googles webbplats.

Vi hjalper dig:
Telefon 010 195 510, vardagar mellan 10-18.
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Moderna
1. Om forsakringsavtalet

N&r du tecknar ett Tryg ID-Protect by Defentry -abonnemang, ingar férsikringen nedan i
Defentrys Cyber Safety Platform. Férsakringen tillhandah&lls av Moderna Férsakringar.
Aktuella villkor och vasentlig information om férsakringen finns alltid att i Defentry.

2. Vem ar forsakringstagare
Férsakringstagare ar Defentry AB, som har ingdtt ett avtal med Moderna Férsakringar.

3. Vem forsakringen galler for
Foérsdkringen galler fér dig som képt Tryg ID-Protect by Defentry -abonnemang, samt
medlemmarna i ditt hushall (sammanlagt max 6 personer). Med medlem i ditt hushall
menas make, maka, sambo, registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn eller annan
person som ska vara folkbokférd pd samma adress som férsakringstagaren. Med barn
jamstalls ocksa fosterbarn som &r folkbokfért hos sin fosterfamilj.

4. Var forsakringen galler
Férsakringen galler oavsett var i varlden du befinner sig vid skadetillfallet, men
skadebehandling och ersattning sker enbart i Norden.

5. Nar forsakringen galler
Férsakringen géller fran det att den registreras hos Defentry, och férnyas automatiskt varje
méanad sd lange abonnemanget ar giltigt. Forsakringen galler tills
prenumerationsbetalningen upphor, forsdkringen upphor eller bestéllningen avbryts. For
omfattas av forsakringsskyddet, kravs det att skadan intréffar och bekraftas
forsakringstiden.

6. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

7. Vilka skador galler forsdakringen for

7.1 ID-kapning
e Med identitetskapning (ID-kapning) menas olagligt eller obehdérigt anvandande av
dina identitetshandlingar fér att uppnd ekonomisk vinning av tredje part.
e ID-kapning uppstar férst vid den tidpunkt da det olagliga eller obehériga
anvandandet upptdacks.
e Med identitetshandlingar (ID-handlingar) menar vi handlingar som bekréftar din
identitet, t.ex. pass, korkort, bankkort, anvandarnamn/Id6senord till internettjanster,
elektronisk signatur, Bank-ID, |I6nespecifikation, utbetalningskort eller annan
handling/material, som kan anvandas for att identifiera dig.

Vad boérjar vi och du med att gora

Vi hjalper dig med:

e Radgivning via telefon om hur du pa basta s&tt kan undvika en ID-kapning, vad du
kan gora for att upptacka om du misstanker att du har varit utsatt for ID-kapning
samt hur du pd basta méjliga satt kan skydda dig mot det.

e Undersdka och fa bekraftat, om du har varit utsatt for en ID-kapning. Detta
innebdr bland annat, att vi, efter 6verenskommelse om fullmakt med dig, hjalper
med att undersdka, om du har lidit ekonomisk skada som féljd av en ID-kapning. Vi
kan tex fa information frén Posten, kreditgivare eller liknande kallor.

Om det konstateras att har blivit utsatt for en ID-kapning

Vi hjalper dig med:

e Vi satter snabbast méjligt igng med att begransa de eventuella féljderna.

Detta innebdr bland annat att vi informerar dig om vilka rattigheter och méjligheter
du har att bestrida ogrundade krav.
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7.2

7.3

7.4

7.5

e Vi ger dig r&d om hur du kontaktar kreditupplysningsféretag och begér rattelse av
felaktig eller vilseledande betalningsinformation.

e Radgivning om utfirdande av nya ID-handlingar i samband med att dterskapandet
av din identitet.

e VVdgledning om hur polisanmalan av ID-kapningen bdr goras.

Férsakringen técker upp till 50 timmars hjalp och radgivning per ar.

Natrakasserier

Vi ger dig rddgivning om hur du pa bésta sitt kan ta bort krénkande personligt
material fran internet, t.ex. bilder/videos, falska profiler samt personlig information.
Med natmobbning menar vi krinkande anviandande av personligt material sdsom
privata bilder, videos och profiler pd internet.

Vi hjdlper dig med:

e Telefonrddgivning om hur du och ditt hushdll pa bésta satt kan undvika att ert
personliga material kranks.

e R3dgivning om hur du tar bort odnskade bilder, filmer eller falska profiler fran
internet.

e Vagledning i hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

e Vigledning i hur du kan g3 tillvaga for att bli borttagen fran olika internettjénster
t.ex. sékningar pd Google.

Forsakringen tacker upp till 50 timmars hjalp och rddgivning per ar.

Rattshjalp
Tacker kostnader for rattshjalp som ar nédvandig och en direkt konsekvens av id-stéld
och/eller nattrakasserier.

e Juridisk assistans fran en finsk advokatfirma, i tillfille av att vi, fére en rattstvist
uppstdr, inte har lyckats med att bestrida ogrundade krav eller att fa
betalningsanmarkningar borttagna. Det juridiska assistansen ska forst godkannas av
oss, fore den pdbérijas. For juridisk assistans déar vi inte har kontaktats fore advokaten
borjat sitt arbete, betalar vi assistansen mot faktura fran advokaten, men forst efter
att vi har avtalat arvodet med din advokat.

e En rattstvist uppstar nar fordringsdgaren inte dterkallar betalningskravet mot dig
efter kommunikation med advokat t.ex. om en av parterna har meddelat
stamningsansokan eller om det kallat till tvisteférhandling eller skiljeférfarande.

Vi ersatter kostnader for juridiskt bistdnd med hégst 200.000 € under
forsakringsperioden.

Psykologisk hjalp
Tacker kostnader for psykologhjélp, som ar nédvandig och direkt konsekvens av id-
stold och/eller nattrakasserier.

Ersattning ges for maximalt 20 behandlingstillfdllen hos en auktoriserad psykolog
eller liknande. Behandlingen maste avslutas inom 12 manader fran skadeh&ndelsen.

Forlorad arbetsinkomst
Tacker forlorad arbetsinkomst som beror p% ID-st6ld och/eller nattrakasserier.

Hit hér t.ex. tid som du har férbrukat for att dteranskaffa ID-handlingar eller
3terhamta dig fran en cyberhindelse.

Du ska dokumentera att du har forlorat arbetstid eller anvant en semesterdag och
som visar att du inte har fatt kompensation fran annat hall.

Kompensationen ar hégst 2.000 € under férsakringsperioden.
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Det kan t.ex. handla om kostnader fér ateranskaffning av ID-handlingar, avgifter for
betalning med stulna kreditkort, phishing, bankavgifter och liknande, dvs. dar
garningsmannen far tillgng till dina kort-eller kontoupplysningar genom falska mejl,
falska hemsidor eller falska telefonsamtal.

7.6 Annan ekonomisk forlust
Tacker forlust som beror p% ID-st6ld och/eller nattrakasserier.

Forutsatter:

e For att f3 ersattning ar det krav att forlusten inte ersitts fran annat hall eller
efterskanks av en fordringsdgare, dock kan detta tidigast ske efter att vi, 8 dina
vagnar, har férhandlat med fordringsdgaren.

e Du ska 6verldta forhandlingen om kravet med fordringsagaren till oss, pga. att vi
inte tar ansvar for krav som du har accepterat.

Vi ersatter dokumenterad ekonomisk forlust med maximalt 20.000 € under
férsakringsperioden.

7.7 Merkostnader for forebyggande dtgérder
Vi lamnar ersattning for dtgarder som vi har rekommenderat och som minskar risken
att du drabbas av ID-stéld eller nattrakasserier.

Vi ersétter kostnader for férebyggande tgarder upp till 500 € under
férsakringsperioden.

7.8 Kop i app
Férsakringen tacker kostnader relaterade till kép av appar (eller kép i appar) om ett
barn i ditt hushall (under 10 8r) gér ett kép av misstag eller utan ditt tillstand via
App Store, Google Play, Playstation Store, Microsoft Store eller Steam.

Vi técker kostnader relaterade till inkép i applikationer upp till 200 € per 3r.

7.9 Nathandel
Vid kop for 50 € eller mer lamnas ersattning om du far en annan vara &n den
bestédllda, om det saknas varor i den mottagna leveransen eller om varan inte
levereras alls.

(i) produkter kdpta online via en EU/EFTA-3terforséljare och levererade till din
adress av ett auktoriserat post-/fraktforetag.
(ii) fjarrkdép av varor mellan privatpersoner - for privat bruk - och som sker via

en europeisk handelsplattform online som inte lyder under kdplagen (eller
motsvarande). Du m&ste ha anvént ditt eget bankkonto som
betalningskanal, och saljaren maste ha anvant, eller skriftligen lovat, att
anvinda en sparbar forsandelse.

Vi ersétter hogst 4 skador per 8r, med ett sammanlagt ersattningsbelopp pa hogst
500 euro.

8. Vilka skador galler forsakringen inte for?
Forsdkringen tacker inte féljande:

a) Skada som ar arbets-eller foretagsrelaterad.

b) Merkostnader fér nya ID-handlingar, utéver de som ar namnda tidigare.

c) ID-stéld som ar begdngen av din ndrmaste familj t.ex. maka/make, sambo, registrerad
partner, barn, fordldrar eller av annan person som du har givit tillstand till att anvénda dina
ID-handlingar eller som du har givit fullmakt till att agera 8 dina véagnar.
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d) ID-stéld, som &r relaterad till olaga bruk av ditt féretagsnamn, ID-handlingar och
digitala signaturer som ar arbetsrelaterade.

e) ID-stold, dar det olaga eller obehoriga bruket var eller borde ha upptackts fore
férsakringen borjade galla.

f) Réttstvister, som var i gang, fore forsékringen bérjade galla.

g) Skador som har uppstatt som féljd av fysisk skada pa en produkt sdsom datorer och
WIFI-routrar.

h) Skador och férluster, som du har orsakat medvetet (uppsat).

i) Indirekta skador eller indirekt forlust (féljdskador).

j) Forlust av mjukvara, data och lagrad media s& som digitala bilder, bok-och musikfiler.
k) Skador som uppstatt som féljd av virusangrepp eller fel i program eller data.

I) Skador, som omfattas av annan férsdkring, garanti- eller serviceavtal.

m) Kostnader for fysisk assistans sdsom IT-support pa plats i ditt hem.

n) Kostnader fér mjukvara eller hdrdvara (sdvida dessa inte tacks av skadeférebyggande
3tgérder enligt ovan).

0) Transportkostnader inklusive férsandelsekostnader.

p) Kostnader for data- och telefontrafik i samband med skadeanmalan, fjarrsupport och
radgivning.

9. Sakerhetsforeskrifter
For att ersattning ska kunna lamnas ska foljande foreskrifter vara uppfyllda:
a) Du ska fdlja anvisningarna fran tillverkaren fér din IT-utrustning fér montering,
installering, anvandande, vdrd och underhall.
b) Du ska anvénda din IT-utrustning pa ett som motsvarar normalt anviandande.

10. Reduktion eller bortfall av ersattningen

Har sdkerhetsforeskrifterna inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen helt bortfalla
(nedsattning

med 100 %).

11. Ersattningsbestammelser

Om du inte féljer reglerna under den har punkten, kan ersattningen/kompensationen komma
att sattas ned eller helt utebli. Nedsattningen kommer géras med hansyn till vad som ar rimligt
sett till omstandigheterna.

11.1 Kostnader for Trygs / Moderna Forsdkringars samarbetspartners
Vi betalar vara samarbetspartners for tjanster som omfattas av férsakringen dvs. du ska inte
sjalv betala nagot for tjénsterna.

11.2 Andra ersdttningar

Vi utbetalar kompensation for forlorad arbetstid/sjukskrivning. Du ska dokumentera att du har
lidit ekonomisk férlust t.ex. intyg om sjukskrivning och I6nespecifikation dvs. dokument som
styrker att du inte har fatt kompensation for samma ekonomiska forlust frén annan sida.

11.3 Aktivt deltagande och genomférande av atgarder

Det &r ett krav att du deltar aktivt i 8tgérderna att begransa féljderna av en cyberattack mot
dig. Det kravet kan du uppfylla genom att félja vra vagledningar och genomfdra de atgarder
som vi rekommenderar.

Vi kan inte hjalpa till att skydda dig mot féljderna av cyberattacker om du valjer att inte félja
vara végledningar eller om du inte inom rimlig tid genomfér av oss rekommenderade atgarder.

11.4 Skadebegrdnsning

Du ska, efter formaga, forsdka begrdnsa skada som redan intriffat eller avvérja skada som kan
befaras omedelbart intréffa. Vi kan s&tta igdng atgarder med samma &ndamal. Om du
Uppsatligen eller genom grov vardsléshet sidoséatter din méjlighet att begransa skadan, kan
ersattningen minska eller helt utebli.
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Moderna
11.5 Fullmakt

Om vi ska handla pa dina vagnar krévs det att du ger oss en fullmakt for det &ndamalet. Du
kan givetvis aterkalla din fullmakt nar helst du 6nskar. Fullmaktsblanketten finns langst ned i
de har forsakringsvillkoren.

11.6 Dokumentation
Féljande dokumentation ska du efter begaran sanda till oss:

e Polisanmalan (eller liknande),

e Brev, mejl och annan kommunikation fran fordringségare,

e Brev, mejl och annan kommunikation fran offentliga myndigheter, banker och
finansbolag.

12. Vid skada

12.1 Viktig information

e Skadehantering skoéts av Tryg/Moderna, eller av oss utsedd samarbetspartner.

e Asidosatter du dina skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas eller falla bort.

12.2 Skadeanmalan

Vid skada ska du utan dréjsmal anmala skadan till vart Skadecenter. Du ombeds ha ditt
férsakringsbevis nara tillhands fér du behdver ange ditt férsakringsbevisnummer i samband
med anmalan. Betraffande preskription, se avsnitt Preskription nedan.

Skadecenter

Web: www.giganttituoteturva.com
E-post: affinity@moderna.fi
Telefon: 010 - 195 510

12.3Regler for anvandande av tjansterna i forsakringen
o Oppettider: Telefonradgivningen och IT-supporten haller 6ppet vardagar kl. 10.00-18.00.

e Hur lange kan tjdnsterna anvidndas:
Tjansterna kan du anvanda under hela férsakringsperioden, varefter de upphor samtidigt som
forsakringen och utan sarskilt varsel.

12.4 Utbetalning av ersidttning
Ersattningen utbetalas till angiven forsakringstagare och till det konto som denne anger.
Férsakringstagaren ska vara kontohavaren till det angivna kontot.

13. Forsakringsperiod och uppsagning

13.1 Forsakringsperiod
Férsakringen géller sa ldnge du har ett aktivt Tryg ID-Protect - abonnemang.

13.2 Nar upphor forsdakringen att gilla
Forsakringen upphér att galla automatiskt, nar ditt Tryg ID-Protect -abonnemang upphoér.

14. Undantag och begransningar
Forsdkringen ersadtter inte skador som direkt eller indirekt orsakats av foljande:

Atomskador
Férsakringen géller inte fér skada p& egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsdkringen galler inte skador eller forlust som orsakas av krig, cyberkrigféring,
neutralitetskrankning inbérdeskrig, upplopp eller inbdrdes oroligheter, uppror eller revolution,
strejker, lockouter, myndighetsatgarder, naturkatastrofer, epidemier, pandemier eller liknande
handelser.
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Moderna
Olaglig handling

Forsakringen galler inte vid skada p& grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.

Terrordad

Férsakringen galler inte for skada genom cyberterrorism eller spridning av biologiska, kemiska
eller nukleéra substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling,
inkluderande men ej begrénsad till, cyberterrorism, anvdndandet av styrka eller vald och/eller
hot om det samma, av person eller grupp (grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller pd
ndgons uppdrag eller i samband med ndgon organisation (organisationer) eller regering
(regeringar), betingande av politiska, religidsa, ideologiska, eller etniska syften eller skal
inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller férsatta allmanheten, eller del av
allmanheten, i fruktan.

15. Sanktionsbestammelse

Om Moderna Férsakringar kan komma att exponeras fér ndgon sanktion, férbud eller
inskréankning under en resolution frn FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
foreskrifter fr&n EU, Storbritannien eller USA, géller inte férsékringen for skada, forman eller
annan ersattning.

16. Allmanna bestammelser

16.1 Premie och betalning av forsakringen

Premierna ar avtalade mellan Moderna Forsékringar och Defentry och ar fastsatta enligt
Moderna Forsakringars tariff. Férsta premien betalas i samband med kdp av produkten och du
betalar hela &rs-/eller m&nadspremien i forskott.

16.2 Dubbelforsdkring

Har samma intresse forséakrats mot samma fara hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot
den férsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat foérsakring. Du har dock inte ratt till
hégre ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

16.3 Forsakringsformedling och provision
Defentry féormedlar forsékringar &t Moderna Férsakringar och erhaller provision for
forsaljningen av férsakringar.

16.4 Preskription

Forsdkringsersattning ska sékas hos Moderna Forsakringar skriftligen eller elektroniskt i skriftlig
form inom ett &r fran det att den erséattningssékande har fatt kannedom om férsakringens
giltighet, férsakringsfallet och den skadepaféljd som har foranletts av forsdkringsfallet.
Ersattningsansprak ska i varje fall laggas fram inom tio ar efter forsékringsfallet eller. Anmélan
om férsakringsfall jamstalls med framlaggande av erséttningsansprak. Om ett
ersittningsansprak inte ldggs fram inom den tid som har faststallts, férlorar den
ersattningssdkande sin ratt till ersattning.

16.5 Lagbestammelser

For denna forsdkring galler bestammelserna i Lagen om Forsakringsavtal (543/1994) samt
finsk lag i 6vrigt. Tvister med anledning av férsakringsavtalet eller detta férsakringsvillkor ska
avgoras enligt finsk ratt vid finsk domstol om inte annat avtalats eller angivits.

16.6 Aterkrav

I samma utstrdackning som Moderna Forsakringar har betalat ersattning for skada, dévertar
Moderna Forsakringar den férsdkrades ratt att krdva ersattning av den som &r ansvarig for
skadan.

16.7 Tillsynsmyndighet
Moderna Férsakringar star under danska Finanstilsynets och svenska Finansinspektionens
tillsyn.
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Moderna

17. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fran
och med den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets forordning, EU, 2016/679.
Person-uppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och halsotillstand.
Uppgifterna rér dig som kund men kan aven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hdmtas
fran dig som kund men kan &ven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund,
sdsom utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Person-
uppgifterna kan dven anvandas som underlag for analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan fér namnda dndamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omrédet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt. For fullstandig
information om behandlingen av personuppgifter, se var integritetspolicy pd
www.giganttituoteturva.com/sv-Fl/gdpr/finnish-swedish/.

Moderna Férsakringar, org.nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa Filial, filial till Tryg Forsikring
A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666 &r personuppgiftsansvarig. Om du vill f& information om

vilka personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill begdra ut de uppgifterna kan du
kontakta oss med din begaran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se.

Moderna Forsdakringar | Box 7830 | 103 98 Stockholm | Sverige
Org. nr 516403-8662, del av Trygg-Hansa Forsakring Filial, nn
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR nr 24260666 Oderna

Tel. 010 - 195 510 | affinity@moderna.fi | www.moderna.fi
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18. Om du inte tycker som vi

V&r malsattning &r néjda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter,
oavsett om du &r néjd eller anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. Var férhoppning
ar att ditt arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett arende eller hur drendet blivit hanterat ber vi dig vanda
dig till den som handlagt drendet. Om du istallet vill att ditt arende ska omprévas av en
ansvarig pa avdelningen, mejla affinity@moderna.fi och ange gérna "klagomal” och ditt
skadenummer i amnesraden. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Foérsékringar
Affinity, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige.

For att s& snabbt som méjligt kunna hjélpa till med klagomalet, vénligen ange ditt namn,
skadenummer eller personnummer samt vad du ar missndjd med. Har du kompletterande
information eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka
med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i férsta hand féljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt
for att situationen ska klaras upp. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du begéara en
prévning av ditt &rende hos Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i
beslutet samt ange namn och skadenummer. Du ndr Klagomalsansvarig genom att mejla till:
asiakasasiamies@moderna.fi. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar
Affinity, Klagomalsansvarig Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige

Andra vagar for rddgivning och prévning
Om du efter omprévning fortfarande ha synpunkter pa Moderna Férsakringars beslut kan du
védnda dig till ndgon av de instanser som ndmns nedan fér vidare r&dgivning och omprévning:

Forsakrings- och finansradgivningen

Om férsakringstagaren eller ersattningssékanden @r missnéjd med Moderna Forsdkringars
beslut kan denne be om rad och handledning hos Férsikrings- och finansradgivningen. Det &r
ett opartiskt organ som har till uppgift att ge konsumenterna rad i férsakrings- och erséttnings-
arenden.

Kontaktupplysningar:

Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Telefon: 09 6850 120

E-mail: info@fine.fi

Forsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgdranden i tvister som galler tolkning
och tillampning av lag och férsakringsvillkor i forsakringsforhallanden.

Kontaktupplysningar:

Telefon: 09 6850 120

E-mail: info@fine.fi

Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistenamnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars centrala
vérderingar ar réttvisa och lattillgdnglighet. Dess medlemmar foretrader i lika man bade
konsumenter och naringsidkare.

Kontaktupplysningar:

Adress: Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors

Telefon: 0295053050

E-mail: kril@oikeus.fi

Allman domstol

Om férsdkrad ar missnéjd med Moderna Forsdkringars beslut, kan den sékande vacka talan
mot Moderna Férsakringar. Talan kan véckas hos tingsratten pa férsakrads hemort i Finland
eller p8 Moderna Forsakringars hemort eller hos tingsrétten pa den plats dar skadefallet
intraffat, om inte annat bestéms enligt Finlands internationella avtal. Talan skall vackas inom
tre &r fran det att parten har fatt skriftligt besked om Moderna Férsakringars beslut och om
denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen 16pt ut, kvarstdr inte ndgon rétt att vécka talan.
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FULLMAKT

Harmed ger jag Moderna Forsakringar, Box 7830, 103 98 Stockholm, Sverige, org.nr. 516403-8662, fullmakt att
inhdmta min privata information, behandla férfrdgningar fran fordringsdgare, utfora atgarder och férhandla for
min rékning samt bestrida krav i samband med en ID-kapning som begdtts mot mig. Fullmakten géller alla
forfragningar till och fran fordringsdgare, kreditupplysningsféretag, banker och myndigheter, inklusive polis,
kommun, lan, Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata och Statens dmbetsverk p& Aland. Fér att
fullmakten ska gélla maste du svara pa samtliga frégor nedan och sedan skicka den till Moderna Férsakringar enligt
anvisningarna.

ID-kapningen ar anmald till polisen
(datum)

Polisstation (ort)

Referensnummer hos polisen

Personnummer
Namn
Adress

Postnummer & ort

Telefonnummer

E-post

Datum

Underskrift

e Denna fullmakt &r tidsbegréansad till ett (1) ar fran dagens datum.
e Jag kan nar som helst aterkalla min fullmakt.

FULLSTANDIG OCH UNDERAD FULLMAKT MASTE SANDAS ENLIGT FOLJANDE

1) Fullmakten fylls i, skannas eller fotograferas.

2) Den skannade eller fotograferade fullmakten skickas till Moderna Férsakringar per sdker e-post:
affinity@moderna.fi eller av postas till Moderna Férsakringar, Affinity, Box 7830, 10398 Stockholm, Sverige.
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