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Skydd mot otursskador ¢ Inget dldersavdrag ¢ Tacker tillbehor



7 STARKA FORDELAR

1. Skydd mot olyckshandelser
Tappskador, vatskeskador, olyckshandelser &
blixtnedslag.

2. Ingen sjalvrisk
Undantaget ar mobiltelefon, dar sjdlvrisken &r
499 kr per skadetillfalle.

3. Skydd mot funktionsfel
Care Pack omfattar funktionsfel som inte tacks av
garanti eller reklamationsratt.

4. Skydd mot stdld
Vid inbrott i ditt hem, kontor eller fritidshus.

5. Ersattningsprodukt
Om den skadade produkten inte kan repareras far du en ersattningsprodukt
med motsvarande specifikationer, dock hdgst upp till
ursprungligt inkdpspris. | de fall dar ersattande produkts pris dverskrider
forsaljningspriset l8mnas ersattning i form av ett presentkort
motsvarande den férsdkrade produktens inkdpspris.

B. Inget dldersavdrag
Vid utbyte far du alltid en ersattningsprodukt med
motsvarande specifikationer.

7. Skydd i hela varlden
Det spelar ingen roll om olyckan &r framme nar du ar pa semester,
hemma eller pa afférsresa - skyddet galler i hela varlden.

ALDERSAVDRAG
En vanlig hem- eller kortfdrsakring har aldersavdrag som vasentligt kan

minska den ersattning du far om olyckan ar framme. Se tabellen till hoger.




Du kopte en TV for

3 ar sedan f6r 12.000 kr
som helt plétsligt slutar att
fungera, den &r bara déd.
En motsvarande TV (sett
till specifikation) kostar i
dagslaget 9.000 kr.

Vilken ersattning kan du
férvanta dig?

Du kopte en laptop for
1,5 &r sedan for 7.500 kr.
Laptopen skadas via en
olyckshandelse.

Vilken ersattning kan du
forvanta dig?

Du képte en PS4:a far 2 ar
sedan for 3.400 kr. Aven
olyckshandelse rakar du
snubbla pa stromkabeln
s3 att basenheten ramlar
ner i golvet.

Efter olyckan fungerar inte
PS4:an. En motsvarande
PS4:a kostar idag pa
begagnat-marknaden
1900 kr.

Vilken ersattning kan du
forvanta dig?

DIN ERSATTNING

Med Care Pack far du bra ersattning om oturen ar framme och skadan varken tacks
av garanti eller reklamation. Du slipper dven bekymra dig fér dldersavdrag som gors
i de flesta hemfdrsakringar. Jdmfér garna med din egen hemfdrsakring.

Garanti/
Reklamationsratt

Hemférsakring

' Full ersattning

Hemfdrsdkring
allrisk

Motsvarande TV
9.000 kr

Aldersavdrag 40%
Sjalvrisk 1.500 kr

Du far 3.900 kr att
kdpaenny TV for!

Du ersatts med
begagnat varde
minus sjalvrisk.
Uppskattat begagnat
varde: 3.200 kr.

Sjalvrisk: 1.500 kr

Du far1.700 kr att

kdpa en ny laptop for.

Du ersatts med
begagnat varde
minus sjalvrisk.
Uppskattat begagnat
varde: 1.900 kr.

Sjalvrisk 1.500 kr

Du far 400 kr att
kopa en ny PS4 for!

Viss ersattning

Care Pack

Du far reparation
eller en motsvarande
TV utan att betala

en krona!

Du far reparation
eller en motsvarande
Laptop utan att
betala en krona!

Du far repartion
eller motsvarande
PS4 utan att betala
en krona!

' Ingen ersattning

Tabellen ger en snabb dversikt 6ver de fordelar du har av Care Pack. For fullstdndiga villkor, se sidan 7.
Care Pack sdljs ett ar i taget. Exemplen ovan bygger pa att du fornyat ditt skydd. Garantin galler vanligtvis 1
3ar fran inkdpsdagen. Privatpersoner har tre ars reklamationsratt. Siffrorna géllande hemférsakring baserar sig
pa ett av Sveriges storsta forsakringsbolags ersattningsnivaer. Naturligtvis férekommer det vissa skillnader
mellan olika hemforsakringar.



SA GOR DU VID SKADA

1. Din produkt skadas eller gar sonder.

2. Anmal skadan pa www.carepack.nu
@ eller pd tel: 077- 447 98 08

3_ Du blir ombedd att skicka varan till Webhallen eller
ldmna in den i ndgon av Webhallens butiker fér
beddmning.

4. Vid en erséttningsbar skada gér vi en bedémning
\ om produkten gar att reparera eller inte. Repareras
‘ inte produkten far du en ersattningsprodukt med
o

motsvarande specifikationer.

5. Din reparerade eller utbytta produkt levereras hem
till dig eller hamtas i din narmaste Webhallen-butik.

Vid utbyte till ersattningsprodukt éverfors
resterande férsakringstid till den nya produkten.

VID SKADA
KONTAKTA SKADECENTRET

www.carepack.nu
Telefon: 077- 447 98 08

Oppettider
Mandag-Fredag 09:00-19:00 e L6rdag: 10:00-15:00
E-post: info@carepack.nu




OM GARANTI & REKLAMATION

Branschbestémmelserna ger dig som kansument 1ars garanti, vilket 8r en utokad ratt gentemat
Kansumentkoplagen. Branschbestdmmelserna har antagits i samrdd med Konsumentverket.

For ursprungliga fel har du reklamationsratt i tre ar fran inkopet. Bevisbdrdan vid reklamation for att
felet ska ha funnits i produkten redan vid kopet 6vergar till konsument efter 6 manader. Kontrollera
hur l[dng garanti som medféljer din produkt. Hemférsakringen kan ha olika villkor for nedskrivning och
sjalvrisk. Kontrollera darfér med ditt forsakringsbolag vad som galler i ditt fall. Nar du tecknar Care
Pack hos oss sa har du alltid 60-dagars 6ppet kdp, det vill saga att du kan angra ditt kop av Care
Pack inom denna tidsfrist om du inte har nytjat forsakringen. Faktarutan ar faststalld av Elektronik-

branschen.

FORKOPSINFORMATION

Har ldmnas information som

forsakringsbolag enligt lag ska ldmna

innan kop av forsakring. Det ar viktigt att

du l&ser denna. Nedan f6ljer en kortfattad
dversikt av farsakringen, for fullstandiga villkor
sesidan 7.

CARE PACKS OMFATTNING

» Olyckshandelser, tappskador,
vatskeskador och blixtnedslag.

» Funktionsfel som inte tdcks genom
garanti eller reklamationsratt.

¢ Stold vid inbrott i hem, kontor eller
fritidshus.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig,
kontakta oss garna for att ta reda pa om
detta omfattas av Care Pack.

OM CARE PACK

 Care Pack f6ljer produkten och

tillhor saledes produktens &gare.

Den ursprungliga agaren maste anmala
till forsakringsbolaget om produkten har
salts eller verlatits och i sa fall till vem.

» Care Pack géller for din produkt i hela
varlden.

e Care Pack galleriett &r fran
inkdpsdatumet. Far vissa produkter kan
avtalet dven tecknas via halvarsbetalning.
For de allra flesta av vara produkter kan
Care Pack forlangas med ett ar eller halvar
i taget.

* Du har ingen sjalvrisk i Care Pack
oavsett om din produkt byts ut tillen
likvardig eller repareras. Undantaget ar
mabiltelefoner, dar sjdlvrisken ar 499 kr
vid varje skadetillfalle.

* \/id ersattningsbar skada ersatter Care
Pack i forsta hand en reparation av din
produkt. | de fall din produkt inte
repareras utan byts ut far du en
ersattningsprodukt med motsvarande
tekniska specifikationer dock hégst upp
tillursprungligt inkopspris. | de fall dar
ersattande produkts pris dverskrider
forsaljningspriset, l8mnas ersattning i
form av ett presentkort motsvarande
den forsakrade produktens inkdpspris.
¢ Du har alltid 60 dagars tppet kép pad
Care Pack.

BEGRANSNINGAR | CARE PACK

e Skada som bestarieller 8r en foljd av
slitage, forbrukning, onormalt brukande
eller annan skada som inte paverkar
funktionen hos produkten.

e Fdrbrukningsmaterial sdsom t.ex.
lampor, film, skrivarhuvuden,
blackpatroner.

» Skada fdrorsakad av den forsakrade
produkten (foljdskada), se dock paragraf 5
villkoren.

¢ Skada pa programvara eller spel samt
skada férorsakad genom datavirus, fel

i programvara eller bristande funktion till
foljd av sadant fel.

o Forlust av produkt férorsakad av annat
an stéld genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor.



TACKER MYCKET MEN INTE ALLT

Eftersom vi inte vill att din ratt till ersattning ska  Om aktsamhetskraven och sakerhetsféreskrif-
nekas eller reduceras. Kom dérfor ihdg att du terna inte uppfylls kan ersattningen reduceras.
har skyldighet att uppfylla vissa sakerhetsfo- Vid allvarlig forsummelse kan ersattning t.o.m.
reskrifter och aktsamhetskrav. helt falla bort (nedsattning med 100%)

For att skadan sa langt som majligt ska forhin-  DE VANLIGASTE GRUNDERNA

dras ska du se till att f6la tillverkarens anvis- FOR ATT REDUCERA ERSATTNINGEN

ningar fér montering, installation, anvandning,

skotsel och underhall. For att fa full erséttning » Skada till faljd av oaktsam handling.

vid inbrott, skall dérrar vara (@sta och fénster » Skada till faljd av grov oaktsamhet.

beldgna &gre 8n 4 meter dver mark vara ldsta ¢ Skada till féljd av brott mot

eller haspade. Nycklar far aldrig ldmnas kvar sakerhetsforeskrift, det ar ditt ansvar

i l3set. att produkten anvands i enlighet med
bruksanvisningen.

CARE PACK JAMFORT MED ANDRA SKYDD

Tabellen ger en snabb dversikt dver den nytta du har av
Care Pack. For fullstdndiga villkor, se sidan 7. Naturligtvis f6-
rekommer det vissa skillnader mellan olika hemftrsakringar.

Scenario Carepack Konsumentkdp- Hemférsakring
lagen
Otur* / X J
Full erséttning
Inbrott** X
Vatskeskada/Over-
spanning
Vateskada*** / X Viss ersattning
Brand / X /
Funktionsfel*= X Ingen ers&ttning

* Care Pack tacker skador som beror pa otur genom platsligt och ofdrutsett inre haveri eller som
uppkommit genom en plétslig och of6rutsedd utifran kommande handelse, se paragraf 5i villkoret.

** Care Pack tacker stold genom inbrott i ditt hem, fritidshus eller kontor, se paragraf 7 i villkoret.

*** Care Pack tacker plotsliga och ofdrutsedda utifran kommande vatskeskador. En vanlig hemfdrsakring tacker endast skador som uppstar i
forbindelse med l&ckage i hemmet, den tacker inte om du spiller vatska pa produkten.

**** Care Pack ger tackning for funktionsfel som inte omfattas av garanti och saljarens felansvar. Webhallens produkter har vanligtvis ett ars
garanti. Reklamationsratten galler 3 ar fran inkdpsdatum. Efter de forsta 6 manaderna maste du dock bevisa att felet redan fanns i produkten vid
inkdpsdatum.



OMDU INTETYCKER SOM VI

Var malsattning &r nojda kunder. Om du inte
ar néjd med vart beslut i samband med skada,
har du maojlighet att 6verklaga arendet till

oss. Vivill ocksd att du beskriver vad det ar i
Modernas beslut som du anser &r fel. Arendet
kommer d3 att ses dver av ansvarig chef.
Overklagan skickas till:

Moderna Forsakringar
Produktskadecenter

Box 7830, 103 98 Stockholm
info@carepack.nu

Telefon: 0770-447 98 08

Om oenighet fortfarande rdder efter att
du har fatt besked fradn ansvarig chef kan
nivanda er till Moderna Forsakringars

Klagomalsansvarig

Moderna Forsakringar

Box 7830, 103 98 Stockholm
klagomalsansvarig@maodernaforsakringar.se

Du kan dven fa drendet pravat av:
Allmanna reklamationsnamnden
Box 174,101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 86 000

Du har dven majlighet att vacka talan mot
farsakringsgivaren vid allman domstol.

Tvist mot oss

Om du har en forsakring som innehaller ett
rattsskyddsmoment kan detta

rattskydd aven komma att galla vid en
tvist mot oss.

Rattsskyddsforsakringen galler under
de férutsattningar som framgar av de
farsakringsvillkoren.

Radgivning
Alman radgivning i forsakringsfragor kan
du fa kastnadsfritt hos:

Konsumenternas Farsakringsbyra
Box 24215 (Karlavégen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon 0200-22 58 00

Du kan dven vanda dig till Konsumentverket,
www.konsumentverket.se eller till den kom-
munala konsumentvagledningen for rdd och
hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns
hemsida.

OM FORSAKRINGSGIVAREN
Moderna Forsakringar ar en av
marknadsledarna inom produktférsakring.

Lang forsakringserfarenhet kombinerat
med ett rikstdckande kontaktnat av
noggrant utvalda serviceverkstader
garanterar dig basta tankbara hjalp och
service.

Forsakringsgivare ar Moderna
Forsakringar

org nr 516403-8662.

Filial till Tryg Forsikring A/S,
Erhvervsstyrelsen, CVR-No. 24260 666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup

Danmark.
Moderna

Webhallens personuppgiftsbehandling

Nar du tecknar Care Pack fér din produkt
kommer Webhallen att samla in personuppgif-
ter om dig som Moderna Forsakringar behdver
for att kunna teckna din férsakring. Om du blir
tvungen att utnyttja Care Pack kommer vi ock-
sd att samla in vissa personuppgifter som vi
sedan skickar till Moderna Forsakringar for att
de ska kunna hantera ditt férsakringsarende.

Fullstandig information om Webhallens
persanuppgiftsbehandling och dina rattigheter
hittar du pa var hemsida: www.webhallen.se.



FORSAKRINGSVILLKOR

Villkar, Care Pack SVCP 2019:1 Giltig fran
och med 2019-10-01

1. Forsakrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas i samband
med inkdp hos Webhallen och galler for det
objekt som pa inkdpskvittat (forsakringsbeviset)
antecknats som forsakrat. Forsakringen

galler aven for de standardtillbehdr som

ingar i originalemballaget. Med standardtillbehdr
menas de tillbehdr som ar nddvandiga

for att kunna bruka eller styra produkten fullt

ut, t.ex. fidrrkontroll, laddare eller liknande.
Forsakringen omfattar inte de produkter som under
sarskild period kan komma att medfélja

i den forsakrade produktens ariginalemballage

i samband med kampanj eller erbjudande
Forsakringspremien framgar av inkopskvittot.

2. Forsakringstagare

Forsakringen galler fér dig som ursprunglig

dgare av produkten eller fér annan som senare gjort
ett lagligt forvarv av den frsakrade produkten. Det
ar forsakringstagarens

ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.
Forsakringstagaren &r inforstadd med att
kommunikation kan ske via de kontaktuppagifter som
forsdkringstagaren tillatit genom att

[@mna dem vid tecknandet av forsdkringen;

e-post, sms eller brev.

3. Var férsakringen galler
Forsakringen galler i hela varlden.

4. Nar forsakringen galler

Farsakringen galler fran teckningsdatum, det

vill séga sa snart du har betalt forsakringspremien,-
dock tidigast fran tidpunkten forsakringstagaren fatt
produkten levererad.

5. Omfattning

Forsakringen omfattar foljande skadehandelser
pa forsdkrad produkt, med de begransningar som
anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada pa grund av bristande funktion

genom platsligt och ofgrutsett inre haveri

eller som uppkommit genom en plétslig och
oférutsedd utifrdn kammande handelse som

inte kan ersattas enligt produkt-garanti eller

faller under saljarens felansvar enligt Konsument-
koplagen.

5.2 For att kunna ersatta skada genom

bristande funktion ska produkten l@mnas in till

butik eller reparator.

5.3 Stold genom inbrott i din bostad, ditt

fritidshus eller pa ditt kontor. Se punkt 7.

5.4 Skador pa innehalli kyl- och frysskap

samt i tvattmaskin och torktumlare som orsakats av
fel pd den férsakrade produkten och

som intraffar inom tolv manader fran produktens
inkdpsdatum. Maximalt ersattningsbelopp ar 2.000
krunder férsakringsperioden.

5.5 Om skadan tacks av din hemfdrsadkring

kan du anmala skadan till ditt hemforsakringsbolag.
Om den férsakrade produkten

ersatts genom din hemfdrsakring och skadan

ocksa omfattas av Care Pack, kan vi hjdlpa

dig att tacka sjalvrisken upp till den forsakrade
produktens inkdpspris.

6. Undantag

Ersattning ldmnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller &r en foljd av

slitage, forbrukning, rost, mégel, onormalt
brukande, handhavandefel, dldersférandring,

farg- eller formforandring, beldggning eller
forsummat underhal,, eller annan skada som

inte paverkar funktionen hos produkten s

som exempelvis repor i héljet eller uttjanta

batterier och lampor.

6.2 Forbrukningsmaterial sdsom exempelvis
batterier, lampor, film, skrivhuvud, blackpatroner,
skruvbits och borrar.

6.3 Kostnad for underhall, justering, modifiering eller
service samt skada som har

samband med sddan atgard.

6.4 Skador som orsakats av den forsakrade
produkten, sa kallade foljdskador. Exempelvis

att parketten skadas nar tv:n faller i golvet.

6.5 Kostnad for demontering och/eller montering av
utrustningen i samband med skada.

6.6 Skada pa programvara och spel samt

skada férorsakad genom datavirus, fel i programva-
raeller bristande funktion till faljd av sadant fel.

6.7 Skada pa plasma- och LCD-skarmar innebaran-
de att bildpunkter slocknat och/eller bilden “brant
fast”.

6.8 Forlust av produkt férorsakad av annat an

stold genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus

eller pa ditt kontor.

6.9 Extra kostnader som &r foljden av att du

utan rimlig grund inte anvander den verkstad

som forsokringsgivaren anvisat.



7. Definitioner

Med bostad menas ditt bostadsutrymme i
fast permanent buggnad dér du &r folkbokfard
och bofast. Med fritidshus menas en fast
permanent byggnad. Undantaget ar haotell,
pensionat eller andra boendeformer med
kortvariga hyresliknande avtal.

Med kontor menas inte allmanhetsutrymme
som exempelvis offentliga miljéer som butik,
bibliotek, utstallningslokaler, inte heller menas
omkladningsrum, klassrum, foreningslokal,
matsalar etc. Med fast permanent byggnad
menas ett hus eller en stuga pa en fast grund.
Till exempel omfattas inte nagon form av
fordon, husvagn, barack eller nagon form

av bat, pram eller flotte. Med inbrott menas
att ndgon olovligen med vald brutit sig in.
Tillinbrott raknas aven fall dar tjuven anvant
nyckel, som dtkommits genom tidigare ran
eller inbrott.

8. Sjalvrisk

Du betalar ingen sjalvrisk vid utbyte mat
ersattningsprodukt eller vid reparation.
Undantaget &r maobiltelefon, dar sjalvrisken
ar 499 kr per skadetillfalle.

9. Sakerhetsfdreskrifter och Aktsamhetskrav
Sdkerhetsfdreskrifter

Du ska se till att fdlja tillverkarens anvisningar for
montering, installation, anvandning, skotsel och
underhall. Nar du l&mnar produkten i din bostad,
ditt fritidshus eller pa ditt kontor ska du se till att alla
ytterddrrar och alla 8ppningsbara fénster som ar
beldgna &gre &n fyra meter dver markytan ar 3sta
med av Svenska Stéldskyddsforeningens godkanda
[3sanordningar. | samtliga fall far nycklar ej lBmnas
kvari lasen.

Aktsamhetskrav

Den forsakrade produkten ska handhas med normal
aktsamhet ach sa att skada sa ldngt som mgjligt
forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas
i miljder dar risken fér skada ar uppenbar. Transport
av forsakrad produkt ska ske pa ett satt sa skada s3
[ang som mjligt férhindras, exempelvis ska trans-
portinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktions-
boken fdljas. Reduktion eller bartfall av ersattning
Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven
inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med
ett sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig
forsummelse kan ersattningen helt bortfalla (ned-
sattning med 100 %).

10. Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada [@mnas ersattning

for reparationskostnaderna, dock hdgst upp

till produktens inképspris. Om produkten inte
repareras ersatts den med en ersattningsprodukt

av samma modell och marke eller, om sddan
produkt inte finns att tillga, en produkt med narmast
motsvarande specifikation som den skadade pro-
dukten, dock hogst upp till inkdpspriset som framgar
av inkopskvittot. | de fall dar en tekniskt motsvaran-
de produkt inte finns att tillga i dterforsaljarens sorti-
ment eller dar kostnaden fér en sddan Gverskrider
inkdpspriset l8Bmnas ersattning i form av ett pre-
sentkort, summan pa presentkortet motsvarar den
forsakrade produktens inkdpspris. For mobiltelefo-
ner som ar kopta i samband med tecknande av ett
abonnemang och dar kostnaden for mobiltelefonen
arinkluderat i abonnemanget faststalls frsakrings-
vardet av det vid inkopstillfallet aktuella listpriset f&r
produkten. Forsakringsgivaren avgdr nar en produkt
ska repareras, ersattas med ersattningsprodukt eller
ersattas med presentkort. Ersattning kan endast ges
uti samma land som produkten ar kopt i.

Avdrag for vardeminskning pa grund av alder och
bruk sker gj. Kontantersattning l@mnas bara i de fall
dar skadan ersatts genom din hemfdrsakring, och vi
darefter tacker din sjalvrisk, se punkt 5.5. Hemser-
vice inom 50 km frdn serviceverkstaden betraktas
som skalig kastnad om det pa grund av varans stor-
lek, mer an 20 kg eller om TV har en skarmstorlek
pad mer an 32 tum, ar oskaligt att forsakrings-taga-
ren sjalv ska transportera varan till serviceverkstad.
Forsakringsgivaren avgor i vilka fall hemservice ska
accepteras. Kontakta darfor alltid forsakringsgivaren
s att vi kan avgdra om du har ratt till hemservice
och utse l@mplig servicefirma.



11. Forsakringstid

Forsakringen lGper fran begynnelsedagen
som anges pa kvittot och upphar att galla utan
foregdende uppsagning senast nar den langsta
sammanlagda forsakringstiden enligt tabell
forflutit. Varje férsakringsperiod ar 12 eller 6
manader och premien erldggs for 12 eller 6
manader i sénder. Vid forsakrings-periodens
utgadng erbjuds kunden arsvis fornyelse.

Produktkategori Langsta sammanlagda
forsakringstid
Vitvaror, dvs. kyl/frys, tvatt & 5ar

tork, diskmaskin, dammsugare,
ugn, spis, micro, hall, flakt etc.
Ljud & bild, dvs. TV, Hifi, 3ar
hemmabio-system, projektor,
hégtalare, MP3, digitalbox etc.

Mobiltelefoner 3ar
Kamera/Videokamerg, digital A
fotoram och liknande 2ar
Hem & hushallsprodukter, dvs. .
strykjarn, kksapparater etc 2ar
Spelkonsoler 23

Dator, surfplatta, skarm, )
harddisk, skrivare, scanner, 2ar
kopiator, smartwatch & verktug
Stationér telefon, GPS
& walkie-talkie

14r

Forsakringen kan alltid ségas upp under de forsta
60 dagarna, raknat fran nyteckningsdatumet, med
full returratt av den erlagda premien. En uppsag-
ning under de férsta 60 dagarna ska alltid géras till
den butik dar du kopt férsakringen. Dessutom kan
forsakringen sagas upp under forsakringsperioden
om farsakringsbehovet har upphért eller om ndgon
annan liknande omstandighet har intraffat. Du far dd
resterande premie dterbetald.

12. Premiebetalning

Forsta premien ska betalas i samband med kop av
produkten, dock senast vid leverans av produkten.
Forlangning ska tecknas genom betalning av
premie for ndstkommande 12 eller 6 -
manadersperiod, senast sista dagen av innevarande
forsakringsperiod for att forsakringen ska bli giltig.
Premien behdver dock inte betalas tidigare an en
manad efter det att vi har avsant premieavi till dig.

13. Vid skada

Vid skada gors anmalan pa www.carepack.

nu alternativt telefon pa 077- 447 98 08. Skadean-
malan ska gdras utan drdjsmal efter det att du fick
kannedom om skadan. Betraffande preskription, se
punkten 14 nedan. Vid stéld ska inbrottet anmalas till
polisen pa den ort dar skadan intraffat, polisanmalan
och originalkvitto ska bifogas skadeanmalan

14. Allmanna bestammelser

Har samma produkt férsakrats mot samma

risk has flera bolag, ar varje bolag ansvarigt

mot dig som om det bolaget ensamt hade

beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till

hogre ersattning fran bolagen an vad som
sammanlagt svarar mat skadan. Om du begar
ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for bedémningen av ersattning-
en eller dsidosatt din skyldighet enligt ovan eller inte
fullgjort dina plikter enligt punkterna 9 och 13, s&
bortfaller din ratt till ersattning. Detsamma galler
skada som du orsakat genom grov vardsloshet eller
uppsat. Med dig jdmstalls den som med ditt sam-
tycke har tillsyn dver den forsakrade egendomen,
samt din make, sambo och annan familjiemedlem.
Du ska i samband med skadeanmalan forse forsak-
ringsgivaren med alla upplysningar av betydelse
for forsakringsarendet och en utforlig beskrivning
av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt skall
alltid anges. Ersattning l8mnas inte for skada vars
uppkomst eller omfattning star i samband med
atomkarnprocess, krig, krigsliknande handelse, in-
bordeskrig, revolution, terrorhandling, upplopp eller
uppror, konfiskation, rekvisition eller skada pa
forsakrat objekt genom muyndighets ingripande.

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust genom
att skaderegleringen fdrdr6jts genom handelse som
avses i foregdende stycke eller pa grund av arbets-
marknadskonflikt. | den man forsakringsgivaren har
betalt ersattning dvertar forsakringsgivaren din

ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig far
skadan. Om du efter intr&ffad skada avstar din ratt
till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller
liknande eller fran aterkravsratt, begransas forsak-
rings-givarens ersattningsskyldighet i motsvarande
man och utgiven forsdkringsersattning ska aterbe-
talas till forsakringsgivaren. Vill du ha férsakrings-
ersattning eller annat forsakringsskydd s maste
du vécka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd intradde.

Annars gar ratten till ersattning forlorad. Har du
framstallt anspraket till forsakringsbolaget inom den
tid som nu angetts har du alltid minst sex mana-
der pa dig att vacka talan vid domstol fran det att
bolaget har fdrklarat att det har tagit slutlig stallning
till anspraket.



15. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer,
ekanomiska férhallanden, betalningsinformation,
halsotillstdnd, 6vriga uppgifter som behovs for
tecknande, fornyelse- eller andring av fdrsakring
eller 6vrig forsdkringsadministration, saval som
uppgifter som [8mnas i samband med skaderegle-
ring, etc. Uppgifterna hamtas vanligtvis frdn dig som
kund men kan dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners eller forsakringsférmedlare.

Uppgifterna kan ocksad hdmtas in eller kamplet-
teras ach uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna
fullgora vara skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet, eller nar det galler kansliga
personuppgifter for att faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak, sasom vid bedémning

av forsakringsansokan, utredning av fdrsakringsa-
renden samt administrering av ditt férsakringsavtal.
Personuppgifterna kan dven anvandas fér mark-
nadsféring och som underlag f&r riskbedémning,
analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter
kan for néamnda dndamal komma att [8mnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EESom-
radet, forsakringsformed|are eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven behdva
[@mnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte
langre 8n nddvandigt for andamalen. For fullstandig
infarmation om behandlingen av personuppgifter, se
Moderna Forsakringars integritetspolicy pa
http:/www.carepack.nu/gdpr2/swedish/

Moderna Forsakringar &r personuppagiftsansvarig.

Du har ratt att f3 veta om hur dina uppgifter behand-
las av oss och fa ett utdrag om detta (registerutdrag).
Du har aven ratt att fa felaktiga uppgifter rattade
eller raderade i vissa fall. Du kan aven begara att
hanteringen begransas eller invanda mat hantering-
en av dina uppgifter samt begara att de uppgifter

du sjalv har ldmnat till oss flyttas till ndgon annan
(s.k. dataportabilitet). Du kontaktar oss genom att
skriva till dataskydd@modernaforsakringar. se eller
till Moderna Forsakringar, Dataskyddsombud, Box
7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta oss
kan du aven begara att integritetspolicyn skickas per
post till dig samt meddela att dinapersonuppgifter
inte ska anvandas for direktmarknadsfaring.

16. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i dvrigt Forsakringsav-
talslagen (2005:104) (FAL). P3 detta forsakrings-
avtal tilldmpas svensk ratt. Har viinte uppfyllt vara
ataganden i farsakringsavtalet kan du begara rattel-
se genom att i brev till oss redogora for ditt drende
och be om vart yttrande. Mojlighet finns ocks3 att f3
din ratt enligt dessa forsakringsvillkor prévad genom
att vacka talan i allman domstol.

Forsakringsgivare ar Moderna Farsakringar,

org. nr 516403-8662 Box 7830, Sveavdgen
167,103 98 Stockholm. Moderna Forsakringar

ar en filial till Tryg Forsikring Erhvervs og Selskabs-
styrelsen, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej
6071, 2750 Ballerup, Danmark.
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