Forsakringsvillkor for utokad garantiforsakring
Villkorsnummer: 0287-1
Giltig frdn och med 2025-07-01

Inledning

Ett giltist sruppavtal ar en forutsattning for ett individuellt avtal om gruppférsakring. Gruppavtalet ingds mellan
Tryge-Hansa och grupprepresentanten (Webbhallen). | gruppavtalet regleras bland annat vem som tillhér den
forsakringsberattisade gruppen och gruppavtalets giltishetstid.

Gruppavtalet kan sdgas upp av grupprepresentanten eller av Trygg-Hansa. Om gruppavtalet sdgs upp innebar
det att alla forsdkringar som har getts pa grundval av sruppavtalet upphér att galla vid forsdkringsperiodens
slut.

Tryge-Hansa har ratt att, i samradd med grupprepresentanten, andra forsakringsvillkoren och premierna i
samband med avtalets fornyelse. Trygg-Hansa har ocksa ratt att &ndra forsakringsvillkoren under
forsakringstiden om detta ar nédvandigt pa grund av andrad lagstiftning, myndigheters féreskrifter eller &ndrad
rattspraxis.

Gruppférsakringen tacker inre haveri pa din férsidkrade produkt (i den utstrackning som det inte tacks av
tillverkarens eller aterforsaljarens juridiska och/eller kommersiella garanti). Forsakringen baseras pa ett avtal
mellan Webhallen och Trygg-Hansa. Denna garantiférsakring regleras av det avtalet. Garantiférsakringen ar ett
avtal mellan dig och Trygg-Hansa. Din forsakring kan galla i upp till fem (5) ar. Pa din kvittering
(forsakringsbevis) framgar forsakringsperioden.

1. Forsdkrad produkt

Garantiférsakringen géller for det objekt som pa inkdpskvittot (forsakringsbeviset) antecknats som forsakrat
och géller dven for de standardtillbeh6ér som ingér i originalemballaget. Med standardtillbehér menas de
tillbeh6r som &r ndédvandiga for att kunna bruka eller styra produkten fullt ut, t.ex. fiarrkontroll, laddare eller
liknande. Garantiférsakringen omfattar inte de produkter som under sarskild period kan komma att medfélja i
den forsakrade produktens originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande. Férsakringspremien
framgar av inkdpskvittot.

2. Grupprepresentant, Férsdkringstagare och Forsédkrad

2.1 Forsakringstagare och grupprepresentant ar Webhallen.

2.2 Foérsakrad &r den som ar ursprunglig dgare av produkten eller annan som senare gjort ett lagligt forvarv av
den forsakrade produkten. Det ar den férsakrades ansvar att informera om ratt kontaktuppsifter och férsakrad
ar inforstddd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som forsakrad tillatit senom att lamna
dem vid kop av omfattad produkt sa som t.ex. e-post, sms eller brev.

3. Var garantiforsakringen géller
Garantiférsakringen galler i hela varlden.

4, Nar garantiforsakringen galler
Garantiférsakringen géller fran teckningsdatum, det vill sdga sa snart du har betalt forsdkringspremien, dock
tidigast fran tidpunkten forsakrad har fatt produkten levererad.

5. Omfattning
Garantiférsakringen omfattar foljande skadehandelser pa férsdkrad produkt, med de begransningar som
anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada pa grund av bristande funktion genom plétsligt och oforutsett inre haveri som inte kan ersattas
enligt produktgaranti eller faller under saljarens felansvar enlist Konsumentkoplagen.

5.2 For att kunna ersatta skada gsenom bristande funktion ska produkten ldmnas in till butik eller reparatér.
5.3 Om skadan tacks av din hemférsakring kan du anmala skadan till ditt hemférsakringsbolag. Om den
forsakrade produkten ersatts genom din hemférsakring och skadan ocksa omfattas av denna
garantiférsakring, kan vi hjalpa dig att tacka sjalvrisken upp till den férsakrade produktens inkdpspris.



6. Undantag

Ersattning ldmnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller ar en f6ljd av yttre dverkan

6.2 Forbrukningsmaterial sasom exempelvis batterier, lampor, film, skrivhuvud, blackpatroner.

6.3 Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service samt skada som har samband med sadan atgard.

6.4 Skador som orsakats av den forsdkrade produkten, sa kallade féljdskador.

6.5 Kostnad for demontering och/eller montering av utrustningen i samband med skada.

6.6 Skada pa programvara och spel samt skada fororsakad senom datavirus, fel i programvara eller bristande
funktion till féljd av sadant fel.

6.7 Forlust eller stold av produkt

6.8 Extra kostnader som ar foljden av att du utan rimlig grund inte anvander den verkstad som
forsakringsgivaren anvisat.

6.9 Skada som uppstar till foljd av seriefel hos producenten.

6.10 Skada pa elsparkcykel som kan koras snabbare dan 20 km/h eller har starkare motoreffekt dn 250 watt.

7. Definitioner
Med ersattningsprodukt menas en helt ny produkt eller en renoverad produkt. Med alla ersattningsprodukter
medféljer en garanti pd minst 12 manader.

8. Sjalvrisk
Du betalar ingen sjalvrisk vid utbyte mot ersattningsprodukt eller vid reparation.

9. Sdkerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav

Sdkerhetsforeskrifter

Du ska se till att f6lja tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvandning, skétsel och underhall.
Aktsamhetskrav

Den forsdkrade produkten ska handhas med normal aktsamhet och sa att skada sa langt som majlist
férhindras.

Reduktion eller bortfall av ersdttning

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett
sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen helt bortfalla (nedsattning med
100 %).

10. Ersattningshestammelser

Vid ersattningsbar skada [@mnas ersattning fér reparationskostnaderna, dock hégst upp till produktens
inkdpspris. Om produkten inte repareras ersatts den med en ersattningsprodukt av samma modell och marke
eller, om sddan produkt inte finns att tillgd, en produkt med narmast motsvarande specifikation som den
skadade produkten, dock hogst upp till inkdpspriset som framgar av inképskvittot. | de fall dar en tekniskt
motsvarande produkt inte finns att tillea i dterférsaljarens sortiment eller dar kostnaden for en sadan
overskrider inkdpspriset lAmnas ersattning i form av ett presentkort, summan pa presentkortet motsvarar den
forsakrade produktens inkdpspris. Fér mobiltelefoner som ar képta i samband med tecknande av ett
abonnemang och dar kostnaden fér mobiltelefonen ar inkluderat i abonnemanget faststalls férsakringsvardet
av det vid inkopstillfallet aktuella listpriset for produkten. Foérsakringsgivaren avgér nar en produkt ska
repareras, ersattas med ersattningsprodukt eller ersattas med presentkort. Ersattning kan endast ges ut i
samma land som produkten ar kopt i. Avdrag for vardeminskning pa grund av alder och bruk sker ej.
Kontantersattning lAmnas bara i de fall dér skadan ersatts senom din hemférsakring, och vi darefter téacker din
sjalvrisk, se punkt 5.3. Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden betraktas som skélig kostnad om det pa
grund av varans storlek, mer dn 20 kg eller om TV har en skdrmstorlek pd mer an 42 tum, ar oskéligt att
forsakrad sjalv ska transportera varan till serviceverkstad. Férsakringsgivaren avgér i vilka fall hemservice ska
accepteras. Kontakta darfor alltid forsakringsgivaren sa att vi kan aveéra om du har réatt till hemservice och
utse lamplig servicefirma.



11. Forsakringstid och uppségning
Garantiférsakringen l6per fran den dag den ordinarie garantin eller reklamationsratten 6pt ut och upphor att
galla utan foregdende uppsagning senast nar den langsta sammanlagda forsakringstiden forflutit.

12. Premiebetalning
Forsta premien ska betalas i samband med kép av produkten, dock senast vid leverans av produkten.

13. Vid skada Vid garantidrende gérs anmélan de férsta tre &ren till webhallens kundtjénst eller butik. Ar fyra
och fem gors anmalan pa www.carepack.nu alternativt telefon pa 077- 447 98 08. Skadeanmaélan ska goras
utan dréjsmal efter det att du fick kinnedom om skadan. Betraffande preskription, se punkten 14 nedan. Du
maste i samband med skadeanmalan férse oss med alla upplysningar av betydelse for forsakringsdrendet och
en utforlig beskrivning av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt ska alltid anges.

14. Allmanna bestammelser

Har samma produkt férsakrats mot samma risk hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot dig som om det
bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till hdgre ersattning fran bolagen éan vad som
sammanlagt svarar mot skadan. Om du begéar ersattning i bedragligt syfte, uppegivit, fortigit eller dolt ndgot av
betydelse fér beddmningen av ersattningen eller dsidosatt din skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort dina
plikter enligt punkterna 9 och 13, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skéligt med hansyn till
omstandigheterna. Det samma géller skada som du orsakat senom grov vardsldshet eller uppsat. Med dig
jamstalls den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férsakrade produkten, samt din maka, make, sambo
eller annan familjemedlem.

Ingen ersattning lamnas for skada vars uppkomst eller omfattning star i samband med atomkarnprocess,
dverkan eller skada fran epidemi, pandemi, kdrnvapen och/eller kemiska och/eller biologiska och/eller
radiologiska vapen, krig (inklusive cyberkrigsforing), krigsliknande hdndelse, agerande av fiendemakt,
inbordeskrig, myteri, revolution, terrorism (inklusive cyberterrorism), terrorhandling, upplopp eller uppror,
militdrkupp, revolt, civila oroligheter som antar samma proportioner som, eller motsvarar, en resning,
militarkupp eller 6vertagande av makt, konfiskation, rekvisition eller skada pa forsakrat objekt genom
myndighets ingripande. Forsakringsgivaren ar inte heller ansvarig for forlust senom att skaderegleringen
fordrojts genom hdndelse som avses i foregaende stycke eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt.

Forsakringen ger ingen tackning, forman eller annan form av ersattning om den bryter mot en internationell
sanktion, forbud eller annan rattsordning som beslutats av Férenta nationerna (FN), Europeiska unionen (EU),
Storbritannien eller Férenta staterna (USA). | den man Trygg-Hansa har betalt ersattning 6vertar Trygg-Hansa
din ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig fér skadan.

Om du efter intraffad skada avstar din ratt till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller
avstar fran aterkravsratt, besransas Trygg-Hansas ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven
forsakringsersattning ska aterbetalas till Trygg-Hansa. Vill du ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd sa maste du vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intrddde. Annars gar ratten till ersattning férlorad. Har du anmalt
en skada till Trygg-Hansa inom den tid som angetts har du alltid minst sex manader pa dig att vacka talan vid
domstol fran det att Trygg-Hansa har forklarat att de har tagit slutlig stallning till ersattningsanspraket.

15. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlichet med EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
dataskyddslagstiftning i Sverige. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
betalningsinformation, évriga uppgifter som behdévs fér tecknande, fornyelse- eller andring av férsakring eller
ovrig forsakringsadministration, saval som uppsgifter som ldmnas i samband med skadereglering, etc.
Uppsifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men kan dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners eller forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt forsakringsavtalet, eller nar det galler kdnsliga personuppgifter for att
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, sdsom vid bedomning av forsakringsansokan,
utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan aven



anvandas fér marknadsféring och som underlag fér riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppsgifter kan fér namnda andamal komma att l@mnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, forsakringsformedlare eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven behdva
l@amnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an ndédvandist fér andamalen. For fullstandig
information om behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas integritetspolicy pa
www.carepack.nu/gdpr/ Trygg-hansa ar personuppegiftsansvarig. Du har ratt att fa veta om hur dina uppgifter
behandlas av oss och fa ett utdrag om detta (registerutdrag). Du har dven rétt att fa felaktiga uppeifter rattade
eller raderade i vissa fall. Du kan dven begara att hanteringen begransas eller invdnda mot hanteringen av dina
uppeifter samt begéra att de uppgifter du sjalv har lamnat till oss flyttas till ndgon annan (s.k. dataportabilitet).
Du kontaktar oss genom att skriva till dpo@trygshansa.se. Genom att kontakta oss kan du aven begara att
integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsfoéring.

16. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i ovrigt Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Pa detta forsdkringsavtal
tillampas svensk ratt. Har vi inte uppfyllt vara dtaganden i forsakringsavtalet kan du begara rattelse gsenom att i
brev till oss redogora for ditt drende och be om vart yttrande. Méjlighet finns ocksa att fa din ratt prévad enligt
dessa forsakringsvillkor genom att vacka talan i allman domstol.

17. Forsakringsgivare
Trysg-Hansa Forsakring Filial, 106 26 Stockholm, Org.nr 516403-8662. Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.



