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For din produkt

WEBHALLEN
CARE PACK

Skydd mot otursskador -« Inget dldersavdrag -+ Tacker tillbehor



7 STARKA FORDELAR

1. Skydd mot olyckshéndelser
Tappskador, vatskeskador, olyckshdndelser
& blixtnedslag.

2. Ingen sjélvrisk
Undantaget dr mobiltelefon, dar sjalvrisken
ar 499 kr per skadetillfdlle.

3. Skydd mot funktionsfel
Care Pack omfattar funktionsfel som inte
tacks av garanti eller reklamationsratt.

4. Skydd mot stéld
Vid inbrott i ditt hem, kontor eller fritidshus.

5. Erséattningsprodukt
Om den skadade produkten inte kan repareras far du en
ersattningsprodukt med motsvarande specifikationer, dock hégst
upp till ursprungligt inképspris. | de fall ddar ersdttande produkts
pris 6verskrider férsdljningspriset Ildmnas ersdttning i form av ett
presentkort motsvarande den férsékrade produktens inkdpspris.

6. Inget aldersavdrag
Vid utbyte far du alltid en ersdttningsprodukt med motsvarande
specifikationer.

7. Skyddihela virlden
Det spelar ingen roll om olyckan @r framme ndr du ar pé semester,
hemma eller pd affdrsresa - skyddet gdller i hela varlden.

ALDERSAVDRAG
En vanlig hem- eller kortférsakring kan ha dldersavdrag som

vasentligt kan minska den ersattning du far om olyckan ar framme.
Se tabellen till hoger.




Du kopte en TV fér 3 ar
sedan fér 12.000 kr som
helt plétsligt slutar att

fungera, den &r bara déd.

En motsvarande TV (sett
till specifikation) kostar i
dagsléget 9.000 kr.

Vilken erséttning kan du
férvanta dig?

Du képte en laptop fér
1,5 ér sedan for 7.500 kr.
Laptopen skadas via en
olyckshandelse.

Vilken ersattning kan du
férvanta dig?

Du k&pte en spelkonsol
for 2 ér sedan fér 3.400
kr. Av en olyckshandelse
rékar du snubbla p&
stromkabeln sé att
basenheten ramlar

ner i golvet.

Efter olyckan fungerar
inte spelkonsolen. En
motsvarande spelkonsol
kostar idag p&
begagnat-marknaden
1.900 kr.

Vilken ersattning kan du
férvanta dig?

DIN ERSATTNING

Med Care Pack far du bra erséttning om oturen @r framme och skadan

varken tdcks av garanti eller reklamation. Du slipper dven bekymra dig fér
aldersavdrag som goérs i de flesta hemférsakringar. Jamfoér gdrna med din
egen hemférsakring.

Garanti/
Reklamationsratt

Hemférsékring

' Full erséttning

Hemférsdkring
allrisk

Motsvarande TV 9.000
kr

Aldersavdrag 40%
Sjalvrisk 1.500 kr

Du far 3.900 kr att
képa en ny TV fér!

Du ersatts med
begagnat varde
minus sjalvrisk.
Uppskattat begagnat
varde: 3.200 kr.

Sjalvrisk: 1.500 kr

Du fér 1.700 kr att
kdpa en ny laptop fér.

Du ersatts med
begagnat varde
minus sjalvrisk.
Uppskattat begagnat
varde: 1.900 kr.

Sjalvrisk 1.500 kr
Du far 400 kr att

kdpa en ny spelkonsol
forl

Viss ersdttning

Care Pack

Du fér reparation
eller en motsvarande
TV utan att betala
en krona!

Du fér reparation
eller en motsvarande
Laptop utan att
betala en kronal!

Du fér repartion
eller motsvarande
spelkonsol utan att
betala en kronal!

. Ingen ersdttning

Tabellen ger en snabb 6versikt 6ver de férdelar du har av Care Pack. For fullsténdiga villkor, se
sidan 7. Care Pack sdljs ett ar i taget. Exemplen ovan bygger pd att du férnyat ditt skydd.
Garantin gdller vanligtvis 1 &r fran inképsdagen. Privatpersoner har tre drs reklamationsratt.
Siffrorna gallande hemférsakring baserar sig pd ett av Sveriges storsta forsakringsbolags
ersattningsnivder. Naturligtvis féorekommer det vissa skillnader mellan olika hemférsdkringar.



SA GOR DU VID SKADA

4. Din produkt skadas eller gér sénder.

2. Anmdl skadan p&d www.carepack.nu
eller pa telefon: 077- 447 98 08

3. Du blir ombedd att skicka varan till Webhallen
eller Idmna in den i nédgon av Webhallens butiker
fér bedémning.

4. Vid en ersattningsbar skada gér vi en bedémning
om produkten gdr att reparera eller inte.
Repareras inte produkten far du en
ersattningsprodukt med motsvarande
specifikationer.

B, Din reparerade eller utbytta produkt levereras
hem till dig eller hdmtas i din nGrmaste
Webhallen-butik.

Vid utbyte till ersattningsprodukt dverférs
resterande férsakringstid till den nya produkten.

VID SKADA
KONTAKTA SKADECENTRET

www.carepack.nu
Telefon: 077- 447 98 08

Oppettider
Mdandag-Fredag 09:00-19:00 - Lérdag: 10:00-15:00
E-post: info@carepack.nu




OM GARANTI & REKLAMATION

Branschbestédmmelserna ger dig som konsument 1 érs garanti, vilket ar en utékad ratt
gentemot Konsumentkdplagen. Branschbestdmmelserna har antagits i samréd med

Konsumentverket.

For ursprungliga fel har du reklamationsratt i tre ar frén inképet. Bevisbérdan vid reklamation
for att felet ska ha funnits i produkten redan vid kdpet 6vergdr till konsument efter 6
madnader. Kontrollera hur ldng garanti som medféljer din produkt. Hemférsakringen kan ha
olika villkor fér nedskrivning och sjélvrisk. Kontrollera dérfér med ditt forsakringsbolag vad
som gdller i ditt fall. Nar du tecknar Care Pack hos oss s& har du alltid 30-dagars 6ppet kdp,
det vill séiga att du kan éngra ditt kép av Care Pack inom denna tidsfrist om du inte har
nytjat forsdkringen. Faktarutan ar faststalld av Elektronikbranschen.

FORKOPSINFORMATION

Har ldmnas information som
forsakringsbolag enligt lag ska Iamna
innan koép av férsakring. Det ar viktigt att
du laser denna. Nedan féljer en kortfattad
oversikt av forsakringen, for fullsténdiga
villkor se sidan 7.

CARE PACKS OMFATTNING

+ Olyckshdndelser, tappskador,
vdtskeskador och blixtnedslag.

« Funktionsfel som inte técks genom
garanti eller reklamationsratt.

« Stéld vid inbrott i hem, kontor eller
fritidshus.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt fér dig,
kontakta oss gérna fér att ta reda pd om
detta omfattas av Care Pack.

OM CARE PACK

+ Care Pack féljer produkten och

tillhor saledes produktens dgare.

Den ursprungliga dgaren maste anmdla
till forsakringsbolaget om produkten har
sdlts eller verlatits och i sa fall till vem.

+ Care Pack gdller for din produkt i hela
varlden.

+ Care Pack gdller i ett ar fran
inkdpsdatumet. For vissa produkter kan
avtalet dven tecknas via halvérsbetalning.
For de allra flesta av vara produkter kan
Care Pack forlangas med ett ar eller halvar
i taget.

+ Du har ingen sjdlvrisk i Care Pack
oavsett om din produkt byts ut till en
likvardig eller repareras. Undantaget ar
mobiltelefoner, ddr sjalvrisken ar 499 kr
vid varje skadetillfdlle.

+ Vid ersdattningsbar skada ersdatter Care
Pack i férsta hand en reparation av din
produkt. | de fall din produkt inte
repareras utan byts ut far du en
ersdttningsprodukt med motsvarande
tekniska specifikationer dock hégst upp
till ursprungligt ink&pspris. | de fall dar
ersdttande produkts pris dverskrider
forsaljningspriset, Iamnas ersattning i
form av ett presentkort motsvarande
den férsakrade produktens inképspris.

+ Du har alltid 30 dagars éppet kép pd
Care Pack.

BEGRANSNINGAR | CARE PACK

+ Skada som bestdr i eller ar en féljd av
slitage, forbrukning, onormalt brukande
eller annan skada som inte pdverkar
funktionen hos produkten.

+ Férbrukningsmaterial sésom t.ex.
lampor, film, skrivarhuvuden,
blackpatroner.

+ Skada férorsakad av den férsékrade
produkten (féljdskada), se dock paragraf 5i
villkoren.

+ Skada pd programvara eller spel samt
skada férorsakad genom datavirus, fel

i programvara eller bristande funktion till
foljd av saddant fel.

« Forlust av produkt férorsakad av annat
an stéld genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pd ditt kontor.



TACKER MYCKET MEN INTE ALLT Om aktsamhetskraven och

Eftersom vi inte vill att din ratt till erséttning stkerhetsforeskrifterna inte uppfylls kan
ska nekas eller reduceras. Kom darfér ihég ersattningen reduceras. Vid allvarlig

att du har skyldighet att uppfylla vissa férsummelse kan erséttning t.o.m. helt falla
sékerhetsféreskrifter och aktsamhetskrav. bort (nedsattning med 100%)

For att skadan sé l&ngt som majligt ska DE VANLIGASTE GRUNDERNA

férhindras ska du se till att félja tillverkarens FOR ATT REDUCERA ERSATTNINGEN
anvisningar fér montering, installation,

anvdndning, skotsel och underhdll. For att fa - Skada till foljd av oaktsam handling.
full ersattning vid inbrott, skall dérrar vara - Skada till foljd av grov oaktsamhet.
l&sta och fénster beldgna lagre an 4 meter - Skada till foljd av brott mot

6ver mark vara lésta eller haspade. Nycklar sékerhetsféreskrift, det &r ditt ansvar
fér aldrig 1dmnas kvar i l&set. att produkten anvénds i enlighet med

bruksanvisningen.

CARE PACK JAMFORT MED ANDRA SKYDD
Tabellen ger en snabb dversikt 6ver den nytta du har av
Care Pack. For fullstandiga villkor, se sidan 7. Naturligtvis
férekommer det vissa skillnader mellan olika
hemférsakringar.

Scenario Care Pack Konsr:;zr:]tkop— Hemforsakring
Otur* / X /
Full ersattning
Inbrott**
Vatskeskada/

v

Overspdnning

Viss erséttning

SINIS

Vateskada***
Brand /
Funktionsfel**** X Ingen ersattning

* Care Pack tacker skador som beror pé otur genom plétsligt och oférutsett inre haveri eller som uppkommit genom en
plétslig och oférutsedd utifrén kommande hdndelse, se paragraf 5 i villkoret.

** Care Pack tdcker stold genom inbrott i ditt hem, fritidshus eller kontor, se dock paragraf 5.6 och 7 i villkoret.

*** Care Pack tacker plétsliga och oférutsedda utifran kommande vatskeskador. En vanlig hemférsdkring técker endast
skador som uppstar i férbindelse med lackage i hemmet, den técker inte om du spiller vatska pé produkten.

**** Care Pack ger tackning for funktionsfel som inte omfattas av garanti och séljarens felansvar. Webhallens produkter har
vanligtvis ett &rs garanti. Reklamationsratten galler 3 ar frén inképsdatum. Efter de férsta 6 ménaderna méste du dock
bevisa att felet redan fanns i produkten vid inkdpsdatum.



OM DU INTE TYCKER SOM VI

Var malsattning dr ndjda kunder. Om du
inte &r ndjd med vart beslut i samband med
skada, har du méjlighet att éverklaga
drendet till oss. Vi vill ocksé att du beskriver
vad det &r i Modernas beslut som du anser
ar fel. Arendet kommer da att ses dver av
ansvarig chef. Overklagan skickas till:

Moderna Férsdkringar
Produktskadecenter

Box 7830, 103 98 Stockholm
Epost: inffo@carepack.nu
Telefon: 0770-447 98 08

Om oenighet fortfarande réder efter att
du har fatt besked fran ansvarig chef kan
ni vénda er till Moderna Férsdkringars

Klagomalsansvarig

Moderna Férsdkringar

Box 7830, 103 98 Stockholm
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se

Du kan dven fa @rendet prévat av:
Allménna reklamationsnédmnden

Box 174, 101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 86 000

Du har aven méjlighet att vacka talan mot
forsakringsgivaren vid allmén domstol.

Tvist mot oss

Om du har en forsdkring som innehdaller ett
rattsskyddsmoment kan detta rattskydd
aven komma att gdlla vid en tvist mot oss.

Rattsskyddsforsakringen galler under
de forutsattningar som framgdr av de
forsakringsvillkoren.

Radgivning
Allman radgivning i forsakringsfragor kan
du f& kostnadsfritt hos:

Konsumenternas Férsakringsbyra
Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon 0200-22 58 00

Du kan dven vénda dig till
Konsumentverket,

www.konsumentverket.se eller till den
kommunala konsumentvégledningen for rad
och hjdlp, for kontaktuppgifter se din
kommuns hemsida.

Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare ar Moderna Férsdakringar -
en del av Trygg-Hansa Forsdkring, 106 26
Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662
Filial till Tryg Forsikring A/S,
Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,

Danmark.
Moderna
Forsakringar

Webhallens personuppgiftsbehandling

Nar du tecknar Care Pack for din produkt
kommer Webhallen att samla in

personuppgifter om dig som Moderna
Forsakringar behéver fér att kunna teckna
din férsakring. Om du blir tvungen att
utnyttja Care Pack kommer vi ocksd att
samla in vissa personuppgifter som vi
sedan skickar till Moderna Férsékringar for
att de ska kunna hantera ditt
forsakringsdrende.

Fullsténdig information om Webhallens
personuppgiftsbehandling och dina
rattigheter hittar du pd var hemsida:
www.webhallen.com.



FORSAKRINGSVILLKOR

Villkor, Care Pack 0229-2
Giltig fran och med 2022-04-01

1. Forsdkrad produkt

Forsdkringen kan endast tecknas i samband
med inkép hos Webhallen och galler fér det
objekt som pd inkdpskvittot (forsdkringsbeviset)
antecknats som férsakrat. Férsékringen gdller
&ven fér de standardtillbehér som ingdr i
originalemballaget. Med standardtilloehér
menas de tillbehdr som ar nédvéndiga for att
kunna bruka eller styra produkten fullt ut, t.ex.
figrrkontroll, laddare eller liknande.
Forsékringen omfattar inte de produkter som
under sdrskild period kan komma att medfélja i
den férsékrade produktens originalemballage i
samband med kampanj eller erbjudande.
Forsékringspremien framgdr av inkdpskvittot.

2. Forsdkringstagare

Forsakringen gdller for dig som ursprunglig
&agare av produkten eller ?6r annan som senare
gjort ett lagligt forvarv av den férsdkrade
produkten. Det ar férsakringstagarens ansvar
att informera om ratt kontaktuppgifter.
Forsdkringstagaren ar inférstddd med att
kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter
som forsakringstagaren tillatit genom att ldmna
dem vid tecknandet av férsékringen; e-post,
sms eller brev.

3. Var forsdkringen galler
Forsékringen galler i hela varlden.

4. Nar forsakringen gdller

Forsékringen galler fran teckningsdatum, det
vill séiga sé snart du har betalt
forsakringspremien, dock tidigast fran
tidpunkten forsékringstagaren fatt produkten
levererad.

5. Omfattning

Forsékringen omfattar féljande skadehdndelser
pd forsakrad produkt, med de begrénsningar
som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada pé& grund av bristande funktion
genom plétsligt och oférutsett inre haveri eller

som uppkommit genom en plétslig och
oférutsedd utifrdn kommande héndelse som
inte kan ersdttas enligt produktgaranti eller
faller under sijqurens%elonsvar enligt
Konsumentkdplagen.

5.2 For att kunna ersdtta skada genom
bristande funktion ska produkten Iédmnas in till
butik eller reparatér.

5.3 Stéld genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pd ditt kontor. Se punkt 7.

5.4 Skador pd innehéll i kyl- och frysskép
samt i tvattmaskin och torktumlare som
orsakats av fel pd den férsékrade produkten
och som intr&ffar inom tolv manader fran
produktens inképsdatum. Maximalt
ersattningsbelopp &r 2.000 kr under
forsakringsperioden.

5.5 Om skadan técks av din hemférsdkring
kan du anmdla skadan till ditt
hemférsdkringsbolag. Om den férsékrade
produkten ersatts genom din hemférsakring
och skadan ocksé omfattas av Care Pack, kan
vi hjdlpa dig att técka sjalvrisken upp till den
forsakrade produktens inkdpspris.

5.6 For grafikkort och processorer som kdpts
separat och fér vilka det tecknats en separat
forsakring gdller dven att komponenten
skyddas mot stéld som:

« utférts av ndgon som olovligen tagit sig in i
bostaden

+ som sker fran en icke Iast lokal

« sker utanfér byggnad eller lokal

« sker i samband med att du utsatts fér rén,
overfall eller vaskryckning (d& egendomen
ryckts ifrdn dig med vald pd ett sddant satt att
du omedelbart uppfattat stélden)

+ stéld ska anmdlas till polisen i det land dér
brottet skett, polisanmdalan och originalkvitto
ska sedan bifogas skadeanmalan till Moderna
Forsakringar.

6. Undantag

Ersattning ldmnas inte for:

6.1 Skada som bestér i eller &r en féljd av
slitage, férbrukning, rost, mégel, onormalt
brukande, handhavandefel, aldersférandring,
farg- eller formférandring, beléggning eller
forsummat underhdll, eller annan skada som
inte paverkar funktionen hos produkten s som
exempelvis repor i holjet eller uttjénta batterier
och lampor.

6.2 Forbrukningsmaterial sésom exempelvis
batterier, lampor, film, skrivhuvud,
blackpatroner, skruvbits och borrar.

6.3 Kostnad for underhall, justering,
modifiering eller service samt skada som har
samband med sédan atgdrd.

6.4 Skador som orsakats av den férsékrade
produkten, sé kallade féljdskador. Exempelvis
att parketten skadas ndr tv:n faller i golvet.



6.5 Kostnad fér demontering och/eller
montering av utrustningen i samband med
skada.

6.6 Skada pa programvara och spel samt
skada férorsakad genom datavirus, fel i
programvaraeller bristande funktion till féljd av
sadant fel.

6.7 Skada péa plasma- och LCD-skérmar
innebd&rande att bildpunkter slocknat och/eller
bilden "brant fast".

6.8 Forlust av produkt férorsakad av annat én
stéld genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus
eller pd ditt kontor. Se dock punkt 5.6 for
speciella bestammelser fér grafikkort och
processorer som kdpts separat och for vilka det
tecknats en separat férsakring.

6.9 Extra kostnader som ér féljden av att du
utan rimlig grund inte anvénder den verkstad
som forsdkringsgivaren anvisat.

6.10 Skada som uppstar till foljd av seriefel
hos producenten.

6.11 Skada pé elsparkcykel som kan kéras
snabbare dn 20 km/h eller har starkare
motoreffekt &n 250 watt.

7. Definitioner

Med bostad menas ditt bostadsutrymme i
fast permanent byggnad dar du ar folkbokférd
och bofast. Med fritidshus menas en fast
permanent byggnad. Undantaget &r hotell,
pensionat eller andra boendeformer med
kortvariga hyresliknande avtal. Med kontor
menas inte allménhetsutrymme som exempel-
vis offentliga miljder som butik, bibliotek,
utstdlliningslokaler, inte heller menas
omklédningsrum, klassrum, féreningslokal,
matsalar etc. Med fast permanent byggnad
menas ett hus eller en stuga pd en fast grund.
Till exempel omfattas inte ndgon form av
fordon, husvagn, barack eller nédgon form av
bat, pram eller flotte. Med inbrott menas att
nagon olovligen med vald brutit sig in. Till
inbrott raknas aven fall dar tjuven anvant
nyckel, som atkommits genom tidigare ran
eller inbrott. Med erséttningsprodukt menas en
helt ny produkt eller en renoverad produkt.
Med alla ersattningsprodukter medféljer en
garanti p& minst 12 ménader.

8. Sjalvrisk

Du betalar ingen sjalvrisk vid utbyte mot
ersdttningsprodukt eller vid reparation.
Undantaget ér mobiltelefon, dér sjalvrisken
ar 499 kr per skadetillfdlle.

9. Sakerhetsforeskrifter och
Aktsamhetskrav

Sdkerhetsforeskrifter

Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar
foér montering, installation, anvdndning, skotsel
och underhdll. Nar du [dmnar produkten i din
bostad, ditt fritidshus eller pd ditt kontor ska du
se till att alla ytterdérrar och alla 6ppningsbara
fonster som dr belagna ldgre dn fyra meter
6ver markytan &r lasta med av Svenska
Stoldskyddsforeningens godkéanda
l&dsanordningar. | samtliga fall far nycklar ej
lamnas kvar i ladsen. Gdéller dock ej for
produkter som omfattas av punkt 5.6.

Aktsamhetskrav

Den férsdkrade produkten ska handhas med
normal aktsamhet och sa att skada sé langt
som mgjligt férhindras. Exempelvis fér
produkten inte anvandas i miljéer dar risken for
skada ar uppenbar. Transport av forsakrad
produkt ska ske pd ett satt sé skada sé lang
som mgjligt férhindras, exempelvis ska
transportinstruktionerna i bruksanvisningen/
instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersdittning

Har sékerhetsforeskrifterna eller aktsamhetsk-
raven inte uppfyllts minskas ersattningen som
regel med ett sdrskilt avdrag, normalt med 25
%. Vid allvarlig férsummelse kan ersattningen
helt bortfalla (nedsattning

med 100 %).

10. Ersattningsbestdmmelser

Vid ersdattningsbar skada Idmnas ersattning
for reparationskostnaderna, dock hégst upp
till produktens inképspris. Om produkten inte
repareras ersdtts den med en
ersdttningsprodukt av samma modell och
marke eller, om sddan produkt inte finns att
tillgd, en produkt med narmast motsvarande
specifikation som den skadade produkten,
dock hogst upp till inképspriset som framgar
av inkopskvittot. | de fall dar en tekniskt
motsvarande produkt inte finns att tillgd i
aterférsaljarens sortiment eller dar kostnaden
for en sddan dverskrider inkdpspriset Idmnas
ersdttning i form av ett presentkort, summan
pd presentkortet motsvarar den forsdkrade
produktens inkdpspris. Fér mobiltelefoner som
ar képta i samband med tecknande av ett
abonnemang och dar kostnaden fér
mobiltelefonen &r inkluderat i abonnemanget
faststalls forsdkringsvérdet av det vid
inkopstillfallet aktuella listpriset fér produkten.



Forsakringsgivaren avgdr nar en produkt ska
repareras, ersédttas med ersdttningsprodukt
eller ersattas med presentkort. Ersattning kan
endast ges ut i samma land som produkten ar
kopt i. Avdrag for vardeminskning pd grund av
alder och bruk sker ej. Kontanterséttning
Idmnas bara i de fall dar skadan ersdtts genom
din hemférsdkring, och vi ddrefter tacker din
sjdlvrisk, se punkt 5.5. Hemservice inom 50 km
fran serviceverkstaden betraktas som skdlig
kostnad om det pé& grund av varans storlek,
mer dn 20 kg eller om TV har en skdrmstorlek
p& mer dn 42 tum, &r oskaligt att
férsakrings-tagaren sjélv ska transportera
varan till serviceverkstad. Férsakringsgivaren
avgor i vilka fall hemservice ska accepteras.
Kontakta darfér alltid férsakringsgivaren sa att
vi kan avgéra om du har ratt till hemservice
och utse lamplig servicefirma.

11. Forsakringstid

Forsakringen I6per frdn begynnelsedagen som
anges pa kvittot och upphdr att galla utan
féregdende uppsdgning senast ndr den langsta
sammanlagda férsakringstiden enligt tabell
forflutit. Varje forsdkringsperiod ar 12 eller 6
mdnader och premien erlaggs for 12 eller 6
manader i sénder. Vid férsakringsperiodens
utgdng erbjuds kunden darsvis férnyelse.

Produktkategori Léngsta sammanlagda

forsakringstid

Vitvaror, dvs. kyl/frys, tvétt & 5&r
tork, diskmaskin, dammsugare,
ugn, spis, micro, hall, flékt etc.

Ljud & bild, dvs. TV, Hifi, 3ar
hemmabio-system, projektor,
hégtalare, MP3, digitalbox etc.

Mobiltelefoner 3ar

Kamera/Videokamera, digital 2ar
fotoram och liknande

Hem & hushéllsprodukter, dvs. 2ér
strykjarn, koksapparater etc

Spelkonsoler 2ar

Dator, surfplatta, skérm, 24ér

hérddisk, skrivare, scanner,
kopiator, smartwatch & verktyg

Stationdr telefon, GPS, walkie- 1ar
talkie, grafikkort & processorer

Forsdkringen kan alltid sdgas upp under de
forsta 30 dagarna, raknat fradn nyteckningsda-
tumet, med full returrétt av den erlagda
premien. En uppsdgning under de forsta 30
dagarna ska alltid géras till den butik dar du
kopt forsdkringen. Dessutom kan férsakringen
sdgas upp under foérsakringsperioden om
forsakringsbehovet har upphért eller om nadgon
annan liknande omstdndighet har intraffat. Du
far da resterande premie aterbetald.

12. Premiebetalning

Forsta premien ska betalas i samband med
kép av produkten, dock senast vid leverans av
produkten. Férlédngning ska tecknas genom
betalning av premie fér ndstkommande 12-
eller 6-manaders-period, senast sista dagen av
innevarande férsdkringsperiod for att
forsakringen ska bli giltig. Premien behover
dock inte betalas tidigare an en mdanad efter
det att vi har avsént premieavi till dig.

13. Vid skada

Vid skada gérs anmdlan p&d www.carepack.nu
alternativt telefon p& 077- 447 98 08.
Skadeanmdilan ska géras utan dréjsmdl efter
det att du fick kdinnedom om skadan.
Betraffande preskription, se punkten 14 nedan.
Vid stdld ska inbrottet anmdlas till polisen p&
den ort dar skadan intréffat, polisanmalan och
originalkvitto ska bifogas skadeanmalan.

14. Allménna bestammelser

Har samma produkt forsdkrats mot samma risk
hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
dig som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Du har dock inte ratt till hogre
ersdttning fran bolagen &n vad som
sammanlagt svarar mot skadan. Om du begér
ersdttning i bedrdgligt syfte, uppgivit, fortigit
eller dolt ndgot av betydelse fér bedémningen
av ersdttningen eller dsidosatt din skyldighet
enligt ovan eller inte fullgjort dina plikter enligt
punkterna 9 och 13, kan ersdttningen sattas
ned efter vad som &r skdligt med hénsyn

till omsténdigheterna. Det samma gdller skada
som du orsakat genom grov vdardsléshet eller
uppsat. Med dig jamstdlls den som med ditt
samtycke har tillsyn 6ver den férsdkrade
produkten, samt din maka, make, sambo eller
annan familjemedlem.

Du maste i samband med skadeanmdlan férse
forsakringsgivaren med alla upplysningar av
betydelse for férsdkringsdrendet och en utforlig
beskrivning av vad som orsakat skadan, plats
och tidpunkt ska alltid anges. Ingen ersattning
lamnas fér skada vars uppkomst eller
omfattning star i samband med
atomkarnprocess, dverkan eller skada frén
epidemi, pandemi, kdrnvapen och/eller
kemiska och/eller biologiska och/eller
radiologiska vapen, krig, krigsliknande
hdndelse, agerande av fiendemakt,
inbérdeskrig, myteri, revolution, terrorism,
terrorhandling, upplopp eller uppror,
militdrkupp, revolt, civila oroligheter som antar
samma proportioner som, eller motsvarar, en
resning, militarkupp eller dvertagande av makt,



konfiskation, rekvisition eller skada p& férsékrat
objekt genom myndighets ingripande.
Forsakringsgivaren dr inte heller ansvarig for
férlust genom att skaderegleringen fordrojts
genom hdndelse som avses i féregdende
stycke eller pé& grund av
arbetsmarknadskonflikt. Férsdkringen ger
ingen téckning, férman eller annan form av
ersdttning om den bryter mot en internationell
sanktion, férbud eller annan réttsordning som
beslutats av Férenta nationerna (FN),
Europeiska unionen (EU), Storbritannien eller
Férenta staterna (USA).

| den man Moderna Férsdkringar har betalt
ersdttning 6vertar Moderna Forsdkringar din
ratt att krdva ersattning av den som ar
ansvarig fér skadan. Om du efter intraffad
skada avstdr din ratt till ersattning av annan
enligt kontrakt, garanti eller liknande eller
avstdr fran aterkravsratt, begrénsas Moderna
Forsdkringars ersattningsskyldighet i
motsvarande mdn och utgiven
forsakringsersattning ska aterbetalas till
Moderna Férsdkringar. Vill du ha
forsakringserséattning eller annat
forsakringsskydd s mdste du vacka talan inom
10 ar fran tidpunkten ndr det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sédant
skydd intrddde. Annars gar ratten till ersattning
forlorad. Har du anmalt en skada till Moderna
Forsdkringar inom den tid som angetts har du
alltid minst sex ménader pd dig att vécka talan
vid domstol fran det att Moderna Férsakringar
har forklarat att de har tagit slutlig stalining till
ersdttningsansprdket.

15. Sammanfattning av
integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EU:s Dataskyddsférordning och
kompletterande dataskyddslagstiftning i
Sverige. Personuppgifterna som behandlas ar
t.ex. namn, adress, personnummer,
betalningsinformation, dvriga uppgifter som
behovs fér tecknande, férnyelse- eller dndring
av foérsakring eller dvrig
férsakringsadministration, sévéal som uppgifter
som l&dmnas i samband med skadereglering,
etc. Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som
kund men kan dven erhdllas frén t.ex. ndgon av
vara samarbetspartners eller
forsakringsférmedlare. Uppgifterna kan ocksé
hdmtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas fér att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet, eller nér det géller kansliga
personuppgifter for att faststdlla, géra

gallande eller férsvara rattsliga ansprak, sésom
vid bedémning av férsdkringsansokan,
utredning av férsdkringsdrenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal.
Personuppgifterna kan éven anvandas for
marknadsféring och som underlag fér
riskbedémning, analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppgifter kan fér ndmnda dndamadl
komma att ldmnas ut till samarbetsparters,
inom och utom EU- och EES-omradet,
forsakringsférmedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag Gven
behdva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre dn nédvandigt
for andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa
http://www.carepack.nu/gdpr2/swedish/

Moderna Férsdkringar ar personuppgiftsans-
varig. Du har ratt att f& veta om hur dina
uppgifter behandlas av oss och f& ett utdrag
om detta (registerutdrag). Du har dven ratt att
f& felaktiga uppgifter rattade eller raderade i
vissa fall. Du kan dven begdra att hanteringen
begrénsas eller invénda mot hanteringen

av dina uppgifter samt begdra att de uppgifter
du sjalv har lamnat till oss flyttas till ndgon
annan (s.k. dataportabilitet). Du kontaktar oss
genom att skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till
Moderna Férsdkringar, Dataskyddsombud, Box
7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta
oss kan du dven begdra att integritetspolicyn
skickas per post till dig samt meddela att dina
personuppgifter inte ska anvéndas for
direktmarknadsféring.

16. Forsdkringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring gdller i vrigt
Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL).

Pd detta forsakringsavtal tilldmpas svensk ratt.
Har vi inte uppfyllt véra dtaganden i
forsakringsavtalet kan du begdra rattelse
genom att i brev till oss redogéra for ditt
drende och be om vart yttrande. Mgjlighet
finns ocksd att f& din ratt provad enligt dessa
forsakringsvillkor genom att vacka talan i
allmén domstol.

17. Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare dr Moderna Forsdkringar - en
del av Trygg-Hansa Forsdkring, 106 26
Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662
Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen
CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup, Danmark.
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