FORSAKRINGSVILLKOR

Villkor, Care Pack SVCP 2017:1 Giltig fran och
med 2017-04-01

1. Forsdkrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas i samband
med inkdp hos Webhallen och géaller for det
objekt som pa inkdpskvittot (forsakringsbevi-
set) antecknats som forsakrat. Foérsdkringen
galler aven fér de standard-tilloehér som
ingar i originalemballaget. Med standardtill-
behdr menas de tillboehdr som ar ndédvandiga
for att kunna bruka eller styra produkten fullt
ut, t.ex. fjarrkontroll, laddare eller liknande.
Forsakringen omfattar inte de produkter som
under sarskild period kan komma att medfdlja
i den forsakrade produktens originalemballa-
ge i samband med kampanj eller erbjudande
Forsakringspremien framgar av inkdpskvittot.

2. Forsdkringstagare

Forsakringen galler for dig som ursprunglig
adgare av produkten eller fér annan som se-
nare gjort ett lagligt forvarv av den férsak-
rade produkten. Det ar forsakringstagarens
ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.
Forsakringstagaren ar inforstadd med att
kommunikation kan ske via de kontaktuppgif-
ter som férsadkringstagaren tillatit genom att
[&mna dem vid tecknandet av forsakringen;
e-post, sms eller brev.

3. Var forsakringen galler
Forsakringen galler i hela varlden.

4. Nar forsakringen galler

Forsakringen galler fran teckningsdatum, det
vill sdga sa snart du har betalt forsakringspre-
mien, dock tidigast fran tidpunkten forsak-
ringstagaren fatt produkten levererad.

5. Omfattning

Forsakringen omfattar féljande skadehandel-
ser pa férsakrad produkt, med de begrans-
ningar som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada pa grund av bristande funktion
genom plotsligt och ofdrutsett inre haveri
eller som uppkommit genom en plétslig och
oforutsedd utifran kommande handelse som
inte kan ersattas enligt produkt-garanti eller

faller under séljarens felansvar enligt Konsu-
mentkdplagen.

5.2 For att kunna ersatta skada genom
bristande funktion ska produkten lamnas in till
butik eller reparator.

5.3 Stoéld genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor. Se punkt 7.

5.4 Skador pa innehall i kyl- och frysskap
samt i tvattmaskin och torktumlare som orsa-
kats av fel pa den forsakrade produkten och
som intraffar inom tolv manader fran produk-
tens inkdpsdatum. Maximalt ersattningsbe-
lopp ar 2.000 kr under férsakringsperioden.
5.5 Om skadan tacks av din hemfdrsakring
kan du anmaéla skadan till ditt hemforsak-
ringsbolag. Om den férsakrade produkten
ersatts genom din hemfdrsakring och skadan
ocksa omfattas av Care Pack, kan vi hjalpa
dig att tacka sjalvrisken upp till den forsak-
rade produktens inkdpspris.

6. Undantag

Ersattning ld@mnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller &r en foljd av
slitage, forbrukning, rost, mégel, onormalt
brukande, handhavandefel, aldersforandring,
farg- eller formfdrandring, belaggning eller
férsummat underhall, eller annan skada som
inte paverkar funktionen hos produkten sa
som exempelvis repor i holjet eller uttjanta
batterier och lampor.

6.2 Forbrukningsmaterial sdsom exempelvis
batterier, lampor, film, skrivhuvud, blackpa-
troner.

6.3 Kostnad for underhall, justering, mo-
difiering eller service samt skada som har
samband med sadan atgard.

6.4 Skador som orsakats av den forsakrade
produkten, s& kallade foljdskador. Exempelvis
att parketten skadas nar tv:n faller i golvet.
6.5 Kostnad for demontering och/eller mon-
tering av utrustningen i samband med skada.
6.6 Skada pa programvara och spel samt
skada foérorsakad genom datavirus, fel i pro-
gramvara eller bristande funktion till féljd av
sadant fel.

6.7 Skada pa plasma- och LCD-skarmar inne-
barande att bildpunkter slocknat och/eller
bilden "brant fast”.

6.8 Forlust av produkt férorsakad av annat an
stéld genom inbrott i din bostad, ditt fritids-
hus eller pa ditt kontor.



6.9 Extra kostnader som ar féljden av att du
utan rimlig grund inte anvander den verkstad
som férsdkringsgivaren anvisat.

7. Definitioner

Med bostad menas ditt bostadsutrymme i
fast permanent byggnad dar du ar folkbok-
ford och bofast. Med fritidshus menas en fast
permanent byggnad. Undantaget ar hotell,
pensionat eller andra boendeformer med
kortvariga hyresliknande avtal.

Med kontor menas inte allmanhetsutrymme
som exempelvis offentliga miljder som butik,
bibliotek, utstallningslokaler, inte heller menas
omkladningsrum, klassrum, féreningslokal,
matsalar etc. Med fast permanent byggnad
menas ett hus eller en stuga pa en fast grund.
Till exempel omfattas inte nagon form av
fordon, husvagn, barack eller ndgon form

av bat, pram eller flotte. Med inbrott menas
att ndgon olovligen med vald brutit sig in.

Till inbrott raknas aven fall dar tjuven anvant
nyckel, som atkommits genom tidigare ran
eller inbrott.

8. Sjalvrisk

Du betalar ingen sjalvrisk vid utbyte mot
ersattningsprodukt eller vid reparation.
Undantaget &r mobiltelefon, dar sjalvrisken
ar 499 kr per skadetillfalle.

9. Sdkerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav
Sdkerhetsforeskrifter

Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar
for montering, installation, anvandning, skot-
sel och underhall. N&r du ldmnar produkten i
din bostad, ditt fritidshus eller pd ditt kontor
ska du se till att alla ytterddrrar och alla
dppningsbara féonster som ar beldgna lagre
an fyra meter 6ver markytan ar lasta med av
Svenska Stoéldskyddsfdoreningens godkanda
ldsanordningar. Isamtliga fall far nycklar e
l&mnas kvar i lasen.

Aktsamhetskrav

Den férsadkrade produkten ska handhas
med normal aktsamhet och sa att skada sa
langt som majligt forhindras. Exempelvis far
produkten inte anvandas i miljder dar risken
for skada ar uppenbar. Transport av forsak-
rad produkt ska ske pa ett satt sa skada sa

lang som majligt forhindras, exempelvis ska
transportinstruktionerna i bruksanvisningen/
instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sakerhetsféreskrifterna eller aktsamhets-
kraven inte uppfyllts minskas ersattningen
som regel med ett sarskilt avdrag, normalt
med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan
ersattningen helt bortfalla (nedsattning med
100 %).

10. Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada ldmnas ersattning
for reparationskostnaderna, dock hdgst upp
till produktens ateranskaffningsvarde vid ska-
detillfallet. Om reparation inte kan utféras pa
produkten ldmnas ersattning med en produkt
av samma modell och marke eller, om sadan
produkt inte finns att tillgd, en produkt med
narmast motsvarande specifikation som den
skadade produkten. | de fall dar en tekniskt
motsvarande produkt inte finns att tillgd
aterférsaljarens sortiment l&mnas ersattning |
form av ett presentkort, summan pa present-
kortet motsvarar det forsdkrade objektets
inkdpspris. Forsakringsgivaren avgodr nar ett
objekt ska repareras, ersattas med ny produkt
eller ersattas med presentkort samt vilken
produkt som den skadade produkten ska
ersattas med.

Avdrag for vardeminskning pa grund av alder
och bruk sker ej.

Kontantersattning ldamnas bara i de fall dar
skadan ersatts genom din hemférsakring, och
vi darefter tacker din sjalvrisk, se punkt 5.5.
Hemservice inom 50 km fran serviceverksta-
den betraktas som skélig kostnad om det pa
grund av varans storlek, mer an 20 kg eller
om TV har en skarmstorlek pd mer &n 32 tum,
ar oskaligt att forsadkrings-tagaren sjalv ska
transportera varan till serviceverkstad.
Forsakringsgivaren avgor i vilka fall hemser-
vice ska accepteras. Kontakta darfér alltid
forsakringsgivaren sa att vi kan avgdra om

du har ratt till hemservice och utse lamplig
servicefirma.



10

11. Forsakringstid

Forsakringen 16per fran begynnelsedagen
som anges pa kvittot och upphor att galla
utan foregdende uppsagning senast nér den
langsta sammanlagda forsakringstiden enligt
tabell forflutit. Varje forsakringsperiod ar 12
manader och premien erlaggs for 12 manader
i sénder. Vid forsakringsperiodens utgang
erbjuds kunden arsvis fornyelse.

Produktkategori Langsta sammanlag-
da forsakringstid

Vitvaror, dvs. kyl/frys, tvatt & 5ar

tork, diskmaskin, dammsugare,

ugn, spis, micro, hall, flakt etc.

Ljud & bild, dvs. TV, Hifi, 3ar

hemmabio-system, projektor,

hogtalare, MP3, digitalbox etc.

Kamera/Videokamera, digital 2 ar

fotoram och liknande

Hem & hushallsprodukter, dvs. 2 ar

strykjarn, kbksapparater etc

Spel & konsoler 2 ar

Dator, surfplatta, skéarm, 2 ar

harddisk, skrivare, scanner &

kopiator

Stationar telefon, GPS 1ar

& walkie-talkie

Mobiltelefoner 1ar

Forsakringen kan alltid sagas upp under de
forsta 14 dagarna, raknat fran nytecknings-
datumet, med full returratt av den erlagda
premien. En uppsagning under de forsta 14
dagarna ska alltid géras till den butik dar du
kopt forsakringen. Dessutom kan foérsakringen
sdgas upp under forsakringsperioden om for-
sakringsbehovet har upphoért eller om nagon
annan liknande omstandighet har intraffat. Du
far da resterande premie aterbetald.

12. Premiebetalning

Forsta premien ska betalas i samband med
kdp av produkten, dock senast vid leverans av
produkten. Férlangning ska tecknas genom
betalning av premie for nastkommande
12-manadersperiod, senast sista dagen av
innevarande forsakringsperiod for att férsak-
ringen ska bli giltig. Premien behdver dock
inte betalas tidigare an en manad efter det att
vi har avsant premieavi till dig.

13. Vid skada

Vid skada kontaktas Skadecenter, anmal
skada p& www.carepack.nu alternativt telefon
Q77- 447 98 08. Skadeanmalan ska gbdras
utan drojsmal efter det att du fick kdnnedom
om skadan. Betraffande preskription, se punk-
ten 14 nedan. Vid stdld ska inbrottet anmalas
till polisen pa den ort dar skadan intraffat,
polisanmalan och originalkvitto ska bifogas
skadeanmalan.

14. Allmanna bestammelser

Har samma produkt férsakrats mot samma
risk hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
mot dig som om det bolaget ensamt hade
beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till
hogre ersattning fran bolagen &an vad som
sammanlagt svarar mot skadan.

Om du begar ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt ndgot av bety-
delse fér beddmningen av ersattningen eller
asidosatt din skyldighet enligt ovan eller inte
fullgjort dina plikter enligt punkterna 9 och 13,
sa bortfaller din ratt till ersattning. Detsamma
géaller skada som du orsakat genom grov
vardsloshet eller uppsat. Med dig jamstalls
den som med ditt samtycke har tillsyn &ver
den férsakrade egendomen, samt din make,
sambo och annan familjemedlem. Du ska i
samband med skadeanmalan férse forsak-
ringsgivaren med alla upplysningar av bety-
delse for forsakringsarendet och en utférlig
beskrivning av vad som orsakat skadan, plats
och tidpunkt skall alltid anges. Ersattning
lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning star i samband med atomkarnpro-
cess, krig, krigsliknande handelse, inbdrdes-
krig, revolution, terrorhandling, upplopp eller
uppror, konfiskation, rekvisition eller skada pa
forsakrat objekt genom myndighets ingri-
pande. Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for
forlust genom att skaderegleringen fordrdjts
genom handelse som avses i foregdende
stycke eller pa grund av arbetsmarknads-
konflikt. | den man forsarings-givaren har
betalt ersattning dvertar forsakringsgivaren
din ratt att krava ersattning av den som ar
ansvarig for skadan. Om du efter intraffad
skada avstar din ratt till ersattning av annan
enligt kontrakt, garanti eller liknande eller fran
aterkravsratt, begransas forsakrings-givarens
ersattningsskyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas
till forsakringsgivaren.



Vill du ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd s& maste du vacka talan
inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sddant skydd intradde. Annars gar ratten till
ersattning forlorad. Har du framstallt anspra-
ket till forsakringsbolaget inom den tid som
nu angetts har du alltid minst sex manader pa
dig att vacka talan vid domstol fran det att
bolaget har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

15. Personuppgiftslagen (PulL)

De personuppgifter du lamnar till Moderna
Forsakringar, filial till Tryg Forsikring, be-
handlas i enlighet med Personuppgiftslagens
regler (SFS 1998:204). Personuppgiftslagen
ska skydda individer mot att deras personliga
integritet kranks nar personuppgifter be-
handlas. Uppgifterna inhamtas normalt direkt
fran dig som kund eller som visar intresse

for att bli kund men kan aven erhallas fran
annat bolag inom koncernen eller fran vara
samarbetspartners. Uppgifterna kan ocksa
inhdmtas eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register eller andra privata
och offentliga register, tex SPAR. Moderna
Forsadkringar kan &ven spela in eller pa annat
satt dokumentera kommmunikationen med dig.
Moderna Foérsakringar kommer att behandla
vissa personuppgifter om dig som kund samt
om till exempel forsakrade, medférsakrade,
inbetalare, férmanstagare och panthavare, sa-
som till exempel allmanna namn- och adress-
uppgifter och personnummer. Personupp-
gifter som du lamnar till oss registreras och
behandlas av oss for att vi ska kunna fullgdra
vara skyldigheter gentemot dig som kund.
Uppgifterna kan ocksad komma att anvandas
for marknadsfoéring genom till exempel e-post
och sms. Vi anvander &ven personuppgifterna
som underlag fér analyser, affars- och metod-
utveckling, samt riskhantering och statistik.
Personuppgifter kan fér dessa &ndamal aven
komma att [dmnas ut till samarbetspartners
och andra bolag inom koncernen. Vidare kan
uppgifter om en férsakring hos oss komma
att [Amnas ut till personer som omfattas av
forsakringen. Uppgifter kan enligt lag behdva
utldmnas till myndigheter. Vi saljer inte per-
sonuppgifter till foretag.

Behandling av personuppgifterna kommer att
ske under avtalets giltighetstid och utbetal-
ningsperiod. Vissa for avtalet grundlaggande

uppgifter kommer att behandlas dven efter
avtalsperiodens slut. Fér marknadsférings-
andamal kan uppgifterna komma att lagras

i upp till tre ar efter att avtalet upphort att
gélla. Vid behandling av personuppgifter
kommer stor forsiktighet att iakttas for att
skydda den personliga integriteten. Moderna
Foérsakringar, filial till Tryg Forsikring (org nr
516403-8662) ar personuppgiftsansvarig.
Om du vill fa information om vilka personupp-
gifter om dig som behandlas eller begara rat-
telse, kan du skriva till Moderna Forsakringar,
Pul-ansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm.
Du kan aven begara att dina uppgifter inte
ska anvandas for direktmarknadsforing.
Observera att det av integritetsskal inte ar
mMojligt for Moderna Forsakringar att sdka
eller sammanstalla personuppgifter i [6pande
text.

16. Skaderegistrering

Vi dger ratt att i ett for férsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av
denna forsakring. Registret anvands endast |
samband med skadereglering.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar:
Svensk Forsakring, Karlavagen 108, 104 50
Stockholm.

17. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i dvrigt Forsak-
ringsavtalslagen (2005:104) (FAL). P& detta
forsakringsavtal tillampas svensk ratt. Har vi
inte uppfyllt vara ataganden i forsékringsavta-
let kan du begara rattelse genom att i brev till
oss redogodra for ditt drende och be om vart
yttrande. Mojlighet finns ocksa att fa din ratt
enligt dessa forsakringsvillkor préovad genom
att vacka talan i allmé&n domstol.

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar,
org. nr 516403-8662 Box 7830, Sveavagen
167,103 98 Stockholm. Moderna Foérsakringar
ar en filial till Tryg Forsikring Erhvervs og Sels-
kabsstyrelsen, CVR-nr. 24260666, Klausdals-
brovej 601, 2750 Ballerup, Danmark.
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